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eviens vairs neapstrid faktu, ka
personisko un uznémuma veértibu
korelacijai ir, iespéjams, pat
iz8kiroSa loma individa motivacijas
un dabiskas energijas resursu
kvalitates nodroSinasana. Tadé| pie
81 fakta vairs nekavéesos.

Veélos pieversties jautajumam, kas ir salidzinosi
maz apskatits, I1dz ar to var tikt uzskatits ka vél
neapguts resurss personala vadiba. Proti: vértibu
un personas attiecibas, jeb tas, ka dzives laika,
mainoties vértibam, to iespaida mainas personiba,
un kadas konsekvences no ta izriet.

Patiesas vertibas nav nopérkamas par naudu.
Ta ir visparzinama patiesiba, ko vérts atceréties,
domajot par motivacijas jautajumiem. Kamér
nav atrasta atsléga uz izpratni par darbinieka
vértibam, mums nakas motivaciju pirkt. Un tas ir
dargs pirkums. Turklat katrs vaditajs zina, ka Sai
precei nemitigi celas cena. Nezinot darbinieka
vértibas, més nezinam vina dabisko motivaciju
un nespéjam to veicinat citadi, ka tikai ar naudu.
Vél vairak, nezinot individa vértibas, més nepilnigi
saskatam vina kompetences un nekritiski vértéjam
vina atbilstibu amata pozicijai.

Eksisté fenomens — ,neatnemamas
veértibas”, jeb vértibas, kuru esiba
maina, korigé personibu. Vértibas,
kuru rezultata, cilvéks mainas.

Cilveka darbojas neskaitami faktori, kas instinktu
un zemapzinas [Tmentietekmé vina ricibu. Tadas ir
slapes, bads vai bailes no naves. Imanuels Kants
ir rakstijis, ka katra cilvéka dabiskas ir alkas péc
zindSanam. Lidzigi, zemapzinas [imeni, darbojas
nepiecieSamiba personai tapt par personibu. Tas
nosaka, ka jebkas, kas mus veido ka personibu,
ir mums bdatisks un més to negribam pazaudét.
L1dz ar to, vide, kas apdraud vai ietekmé veértibas,
kuras veido musu personibu, nav un nevar bt
motivéjoSa. Zemapzina to uztver ka naidigu un
liek mums darboties pret to, nevis tas laba.

,Neatnemamas vertihas”

vértibas, kuras izmaina personibu

Mara Spicberga,
Mag.theol.

JARDI biznesa
vadibas trenere,
mentore

Ka S1s zinasanas var palidzéet
personala vadiba?

Vairakkart sava, nu jau 10 gadus ilgaja, biznesa
vadibas trenera pieredzé, esmu saskarusies
ar gadijumiem, kuros visi izméramie faktori —
alga, labklajiba, statuss, nozare u.t.t. ir personai
atbilstosi, attistibu veicinosi, bet tomér noveérojams
neatgriezenisks dabiskds enerdijas izstkums,
neapmierinatiba ar status quo, ,izdegSana”.
Teju visos Sajos gadijumos problémas sakne ir
izradijusies viena un ta pati. Uznémuma valdoSo
(de facto) vertibu pretruna konkrétd individa
personibu veidojo$ajam vértibam.

Risinajums?

Izvéle. Izvéle un kritiska, pragmatiska
pieeja. Gan, analizéjot situaciju sava
parzina esosaja kolektiva, gan, vél jo
vairak, gadijuma, ja iepriekS aprakstitaja
situacija atpazistat sevi. Cilvéks, kuram
konstatéts alergijas izraisitajs, izvairas
no saskarsmes ar to un, neskatoties uz
Skirsanas sapém, atdod citas rokas pat
sev milu majdzivnieku. Kadé| turpinat
stradat uznémuma, kura valdosas
vértibas, ir toksiskas tev un deformé tavu
personibu? Tas ir jautdjums, uz kuru
Jaatbild katram pasam.
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leva Zaumane
lekS€jas komunikacijas un darbinieku
iesaistes stratége

IEKSEJAS
KOMUNIKACIJAS
VADIBA

FUNKCIJA AR
STRATEGISKA
EROCA SPEKU

Aizvien vairak uzpémumi pasaulé
iekseéjo komunikaciju uztver ka savu
slepeno ieroci un konkurétspéjas
faktoru, jo tieSi darbinieki ir tie,
kas veido uznémuma reputaciju,
palidz sasniegt mérkus un
nosaka  Sp€ju  inoOVeL.

Latvija joprojam iekseja
komunikacija ir ka

maza masa — liekas

svariga, bet var

pagaidit. _
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Analizgjot starptautisko praksi,
stradajot ar uznémumiem un
veicot padzilinatu peétijumu

par to, ka organizacijas Latvija
vada ieksejo komunikaciju,
mekléju atbildes uz jautajumiem,
kapéc iekseja komunikacija, lai
ari tiek uzskatita par galveno
konkurétspéjas faktoru, nav
uznémumu prioritate un kapéc
vaditaji tas istenosana parsvara
palaujas tikai uz intuiciju?

Atbildes nakusas pakapeniski un
ne visas vél pilniba noforméjusas,
tacu jau Sodien vélos aicinat
ikvienu vaditaju izrevidét ieksejas
komunikacijas vadibas praksi
sava uznémuma, lai to “pieceltu
kajas” un padaritu par stratégisko
ieroci?

#vadibaunpersonals
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Piedavaju tris solu programmu, kas sniegs
jaunu skatfjumu uz it ka paSsaprotamo
ieksejaskomunikacijas funkcijuuznémuma.

[zrevidejiet icksejas komunikacijas
funkciju

Pirms veikt parmainas iek3€jas komunikacijas
vadiba uznémuma, vispirms jasaprot, ka ta
darbojas Sobrid! Kas, ko dara/nedara un kapéc?
Parasti bridi, kad uznémuma aizsdkas diskusija
par ieks$éjas komunikacijas TstenoSanu, emocijas
uzvirmo un atklajas konkurence starp komunikacijas
un personala vadibas specialistiem par to, kur$
ir galvenais. Norisinas sarunas par to, kur sakas
komunikacijas un beidzas personala profesionala
atbildiba un otradi. Tas ir patiesi logisks jautajums
un turklat grati atbildams, taCu kamér tas neatbildéts
virmo gaisa, iekSéjo komunikaciju neviens nevada.

Pastav dazadi viedokli par to, kuram ir jabat
atbildigam par iek$€jas komunikacijas funkciju, bet ta
ka nav viennozimigas atbildes, tad daudzi uzpémumi
to atstaj pasplisma, jo formali un passaprotami, ka
ta ir komunikacijas vaditaja kompetence, kurai ik pa
laikam pieslédzas personala specialisti. Kaut kada
méra pasregulacija strada — katrs no specialistiem
uznemas savu lomu, bet apmierinats nav neviens. Ka
to atrisinat? Piedavaju mainit jautajuma uzstadijumu
no: Kur$ ir atbildigs? uz: Kur§ vada iek$éjo
komunikaciju? Pirmaja gadijuma raksturs ir pasivs,
bet otraja — vérsts uz konkrétu ricibu. Tatad, mans
jautajums, Jums, vaditaji: Kurs jidsu uznémuma vada
iek$éjo komunikaciju? Kurs, sinhronizéjot uznémuma
stratégiju ar iekSéjas vides problémjautajumiem,
plano, ievie§ un kontrolé izvirzito iek$éjas
komunikacijas mérku sasniegSanu konteksta ar
uznémuma stratégiskajiem uzstadijumiem?

leksejas komunikacijas vadibai
vajadziga vieta

Izaicindjums slépjas fakta, ka iekdeja komunikacija
ir starpdisciplinara joma, kas varétu ieklauties
vienlaicigi vairakas struktdrvienibas, kur katra to
varétu Tstenot péc savas sapratnes un kompetences.

v
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oottt et " lek$eja komunikacija ir tada pati funkcija ka personala
vadiba, marketinga vadiba vai aréjas komunikacijas
vadiba. Sim trijam parasti uznémumos ir skaidrs
saimnieks, bet iek$€ja komunikacija, lai art formali
parasti ir Sabiedrisko attiecibu dalas jautajums,
nereti tiek Tstenota reaktivi, izkritot no prioritasu
saraksta. Tapéc uzpnémumi ar to mokas. Pétot
praktiskus piemérus, pat rodas sajita, ka iek$éjas
komunikacijas funkcija uznémumos nepastav. Bet, ja
nepastav, ka to var vadit?

Saja soll galvenais uzstadijums ir funkcijas
stabilizéSana un atziSana. No $7 sola ir atkarigs,
cik iek8&jas komunikacijas vadibas Tstenotajs jatas
stabils savas pozicijas, kadas ir vina pilnvaras un
uzdevumi.

Ta ka 81 funkcija var atrasties jebkur, tad jums
ka vaditdjam bls japienem lemums, kura ir
vispiemérotaka vieta tieSi jisu uzpémuma. Laba
prakse gan vesta, ka iek3éjas komunikacijas

KomunlkaCIJa vaditajam jabat tiesd uznémuma vaditaja paklautiba

G e — laba roka! Tomer vins viens pats nevar tikt gala ar

bel Strateg'l‘] as iek$éjas komunikacijas Tsteno$anu, jo $aja procesa ir

. iesaistitas daudzas citas struktarvienibas, turklat tas
lileIlﬁS integré$anai vajadziga pilnigi visu limenu vaditaju

. iesaiste. Tapéc iesaku So funkciju formalizét ka
bCZJédZig'am iekS€jas komunikacijas vadibas grupu, kuru vada

i izraudzitais iekS€jas komunikacijas vaditajs un

kura ieklaujas Sabiedrisko attiecibu, Personala,

UOksnlm’ kO Marketinga, Informacijas tehnologiju vaditaji un tie,

S e b . kam ir bitiska loma cilvéku vadiba uzpémuma. St

. Cllvekl Ilegl' lb grupa funkcioné ka starpdisciplinara struktarvientba
o dZil'dét ar noteiktu uzstadijumu un mérkiem, un taja ir

ieintereséts pats uznémuma vaditajs.

Stratégijai ir jega!

Kad uznémuma ieviesta skaidriba par to, kurs
vadis iek$€jo komunikaciju un kas bis §1 cilvéka
komanda, ir pienacis laiks stratégijas formulésanai.
Komunikacija bez stratégijas Iidzinas bezjédzigam
troksnim, ko cilvéki negrib dzirdét. Turklat stratégija
veido skaidru rami iekS€jas komunikacijas ricibai

mérku sietu. Nereti esmu redzéjusi, ka uznémumi
iegulda laiku un naudu pasakumos, par kuriem nav
skaidrs, ka tas |aus sasniegt izvirzitos uznémuma
stratégiskos mérkus. Kad iek$éja komunikacija ir
sinhronizéta ar uznémuma biznesu, nauda un laiks
tiek tereti jegpilni.

#vadibaunpersonals @
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Vai macihu prakse
Baltija athilst
macibu tendencém
pasaule?

90% no vaditajiem pasaulé (Linkedin
2018 Workplace Learning Report), un
lidzigi ari 90% no Sogad aptaujatiem
organizaciju parstavjiem Baltija atzist,
ka personala attistiba ir [oti aktuala.
Tomér realitate vairuma uznémuma
batiski atSkiras no lozungos paustas
ideja par personéla attistibas
stratégisko nozimi.

Maija Dobele
Organizaciju Attistibas konsultante

Maruta Freimane

Dr.psych., sertificéta psihoterapeite
kognitivi biheivioralaja terapija,
kliniska un organizaciju psihologe
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PIEEJA MACIBU PLANOSANAI Saskana ar Sogad veikto
------------------------------------------------- pétijumu, macibu politika

IETEKMEJOSIE G\SISTEMATISKA “PLAKSTERA MEKLESANA” a Baltijas uzr)émumos varié no
¥ rogamantites s e v sistematiskas pieejas ar skaidru
——— o budzetu un macibu procesiem
lidz “plakstera meklésanai’.

augsta zema, nav procesu

Macibu praksi uznémumos ietekmé gan
konkréta macibu téma, gan vaditaja
fonsenaiva elastiga iesaiste, gan organizacijas maciSanas
kultdra, visparéja organizacijas kulttra,
seviski tas elastigums.

sistematiska un nepartraukta sporadiska

Laba zina ir, ka macibu
vajadzibu noteikSanai

KADA VEIDA TAVA UZNEMUMA TIEK NOTEIKTAS MACIBU VAJADZIBAS, % (N=103)

S — uznémumi izmanto dazadas
Macibu vajadzibas netiek noteiktas 7.8 metOd eS .
Darba rezultatu analize | [N 6.0
Vadiziu viedokiu sptaia | [N ¢7.0 SareZgits uzdevums ir spét nodroSinat
Darbinieku kavejumu uzskaite, iemeslu analize | [JJ] 2.9 sistematiskumu macibu Vajad Z1bu
Darbinieku mainibas uzskaite, iemeslu analize 24.3 n0teik§ané, Vien|aikUS nepazaUdéjOt
Slimibas lapu uzskaite, iemeslu analize | JEX — . - .

spéju reagét elastigi. Viens no
Stresa aptauja . 4.9 . o . S . -~
e iespéjamajiem risinajumiem, kas sakrit
Novrojums 61.2 ar globalajam tendencem, ir Agile

Darbinieku individualas intervijas 82.5 pleeja méCTbu procesu Veldoéané

| | | | | | | | |

h 4
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Ta k& macibu vajadzibu
noteikSana ir cieSi saistita ar
darba izpildes & attistibas
parrunu procesu, pozitiva
tendence ir veidot biezakas,
vieglakas parrunas un attiecigi
art macibu vajadzibu dokuments
tiek veidots, ka “dzivs”
e dokuments, kas tiek regulari

Reizi ceturksni 11% . pap||d|néts

Retak ka reizi gada 7% [l

CIK BIEZI VEICAT DARBINIEKU
VAJADZIBU NOTEIKSANU, % (N=103)

Reizi gada 49% [

Nepartraukts process 8% .

Cits 2%

Macibu risingjuma izvéles veiksmes
pamata ir, pirmkart, precizi noteiktas
macibu vajadzibas. Baltija virziba ir
aizvien apzinatak veidot macisanas
kultdru  organizacijas, sakt veidot
iekSejas programmas un iekSejo treneru
kompetenci, kas likumsakarigi pietuvina
pasaules tendencém - veidot macibas
G MEREMELGD  [reesgl.  lemnel MACIBU RISINAJUMU IZVELE
atbl!stosal rPa_mbu_ risingjuma I_ZV6.|(?I MACIBU FORMA, % (N=103)
un jaukto macibu risindjumu izveidei ir
nepiecieSamas ne tikai jaunas zinasanas B Vairums macibu notiek kiatiené 59%
un iemar)as gan personéla speciélistiem, . Macibas notiek vienlidz daudz
gan vaditajiem, bet arT attieksmes maina gan klatien, gan elektroniski 19%
un aizspriedumu parvaré$ana paméginat
ko jaunu, ka pieméram, e-macibas.

Macibas notiek tikai klatiené 20%

. Vairums macibu notiek elektroniski 2%

<

#vadibaunpersonals @

©) BIZNESAM.LV


http://www.biznesam.lv

Lai arT iemacita parnese uz darba izpildi
ir centralais macibu uzdevums, tieSi Saja
joma sastopami lielakie izaicinajumi. No
vienas puses tas ir sekas pirmajiem nepilnigi
veiktajiem soliem macibu procesa—vajadzibu
identificéSana un risinajuma izvéle. Reti
kuros uznémumos, apstiprinot macibas, tiek
jautats par lietderibu, ieguvumiem izmérama
formata, un attiecigi ari macibu efektivitate
tiek saméra maz mérita.

0008
O

REAKCIJAS IEMACISANAS UZVEDIBAS BIZNESA
RADITAJI

- =y

Macibu efektivitates mérisana (Donald Kirkpatrick modelis).

Ka redzams attéla, macibu efektivitates noteikSanai vairums uznémi izmanto reakcijas
kritériju, kur§ saskana ar Kirkpatrick modeli un pétijumiem, minimali ietekmé parnesi uz
darba izpildi.

v
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Personala mainiba ir lielaka, ja vaditajs uzskata, ka:

» Galvena macibu funkcija ir motivét darbiniekus
(r=0.29%)

+ Vérts ieguldit macibas tikai labakajiem
darbiniekiem (r=0.29%).

* [rvérts macit tikai aktualas, darba veikSanai

nepiecieSamas prasmes un/ vai kompetences
(r=0.31%).

Darba devéeja téls ir zemaks, ka vidéjais konkréta
industrija, ja vaditajs uzskata, ka:

*  “Ir vérts macit tikai aktualas, darba veikSanai
nepiecieS§amas prasmes un/ vai kompetences
(r=-0.277).

« Stresa vadibas prasmes ir katra paSa atbildiba;
organizacijai nav jatéré tam nauda (r=-0.38"").

* Domat par darbinieku stresa vadibas prasmém
var atlauties tad, ja ir pari palikusi lieki resursi
(r=-0.25%).

Darba devéja téls ir augstaks, ja vaditajs uzskata, ka
“ Macibu planam ir jaietver arm macibas, kas paplasina
darbinieku redzes lauku, attista darbiniekus nakotnes
vajadzibam saskana ar stratégiskajiem mérkiem”
(r=0.27%).

P&tijuma rezultati norada, ka vaditaju attieksme pret macibam nosaka
ne tikai macibu praksi, bet ir ari saistita ar tadiem raditajiem ka
darbinieku mainiba un darba devéja téls.

Liela loma personala attistiba ir tieSi vaditajam, turklat visos macibu procesa posmos - gan nosakot
macibu vajadzibas, gan motivéjot darbiniekus macities, gan atbalstot apgata pielietoSanu prakseé.
Tomeér ne vienmeér vaditaju kompetence personala attistibas joma Baltija Sobrid ir pietiekama.
Vienlaikus vairuma organizaciju Baltija Personala vaditajs/ Macibu specialists vél joprojam
darbojas vairak operativa limeni, nepiedaloties biznesa stratégijas veido$ana, un macibu politika
netiek sistematiski sasaistita ar biznesa méerkiem. lesp€jams tas ir saistits ar to, ka Personala
vaditajs / Macibu specialists netiek organizacija uztverts ka lidzveértigs partneris. lemesli tam var
bat gan faktisks kompetences trikums abas pusés, gan vaditaju attieksme. Atvérts jautajums
aizvien paliek, kam ir janotiek, lai lozungos pausta ideja par personala attistibas stratégisko nozimi
parceltos art uz realiem organizacijas procesiem, praksi un butu saskana ar globalajam macibu
tendencém ari Baltija.

#vadibaunpersonals @
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Statistika apliecina, ka uznémumi arvien vairak izprot
nepiecieSamibu péc prognoz€josas analitikas. Vel nesen
— 2016. gada - tikai bija gatavi izmantot
prognozéjoso analitiku, bet 2018. gada Sis skaitlis ir

, un uznémumi akfivi rikojas, lai uzlabotu cilvéku
datu analizi. Kapéc? Tapéc, ka prognozéjosa analitika
organizacijas lideriem nodrosina informaciju, lai bitu iesp&jams
pienemt uz faktiem balstitus [Emumus, izmantojot vésturiskos
datus. Savukart §ibriza datu analize uznémuma vaditajam |auj
mactties no iepriek5&jas pieredzes un prognozét nakotnes
rezultatus.

Janis Dubinskis

Bet digitalais laikmets un jaunas tehnologijas spéj apstradat
milzigu datu apjomu dazu milisekunzu laika, un tas |auj ticami
paredzét gan tirgus tendences, gan arT cilvéku ricibas modejus
un vinu nakotnes izvéles.

Kadi tad var bt tiri praktiski ieguvumi uznémumam?

Lai iegltu vislabako ienesigumu no analizétajiem datiem,
personaldalai dati jaizmanto ka pieradijums tam, ka pastav
saikne starp novérotajam tendencém un ricibas modeliem
ar problemam uznémejdarbiba, jo tad bus iesp&jams uzlabot
procesus atbilstodi uznémejdarbibas mérkiem.

Analitika palidzés izmeérit visus darbinieku dzives cikla
aspektus, lai sakartotu jebkuru problému un sasniegtu
organizacijas merkus.

Ja personalvadiba izprot datu un metrikas nozimi, uznémumam
ir vieglak atbildét uz tadiem svarigiem jautajumiem, Kka,
pieméram: cik daudz cilvéku Sogad pameta uzpémumu un
kapéc? Kadas tendences un ricibas modeli ir paradijusies un

kapéc?
A 4
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Bet, ta ka datu analizes rezultatiem var bat milziga
ietekme uz visu organizaciju, tad datus un to analzi
nevajadzetu paturét tikai un vienigi HR departamenta.
HR datu kombiné$ana ar citu biznesa jomu datiem (kas
ir nozimigi), pieméram, ar finansém un darba samaksu,
var dot tadu informaciju un izpratni, kas citadi, iespéjams,
netiktu nemta vera.

Izmantojot prognozéSanas metodes, vaditaji redzés
iespéjamo darbinieku maintbu nakotné, turklat sadalitu
pa specifiskam funkcijam vai geografiskajam zonam.
Prognozéjosa analitika var aplikot tadus datus
ka cilveku parvietoSanas laiks, braucot uz darbu,
veiktspéjas problémas, lomu izmainas un darbinieku
[ldzdalibas raditajus. Tas nozimé, ka jls varat uzlabot
problematiskas vietas un samazinat atligumu un
atlai8anu skaitu, ka arT darbinieku noalgo$anu steiga,
tadéjadi ietaupot uznémumam daudz naudas, ko prasa
darbinieku maina un ar to saistitas problémas.

Izmantojot prognozé€joso analitiku, jis varésiet redzét,
kurinoieprieks publicétajiem darba sludinajumiem ir bijusi
tie efektivakie un kuras darba pienem3anas metodes ir
uzradijuSas labaku darbinieku noturtbu darbavieta un
augstakus lidzdalibas raditajus. Tadejadi vaditaji var
izveidot uzlabotu un racionalizétu darba pienemsanas
stratégiju, kas daudz efektivak un daudz 1saka laika
nodro$inas |oti kvalitativu darba pienemsanas procesu.

Prognozéjosa analitika HR joma var palidzét darba
devejiem noteikt, kuru profesiju darbinieki nakotné varétu
maintties biezak. Ja §ada informacija ir jasu riciba, tad
attiecigi var piestradat pie darbinieku noturéSanas
metodém, lai 8o konkréto grupu cilveki batu laimigi
un justos iesaistiti, lidz ar to vélétos turpinat stradat
uznémuma.

#vadibaunpersonals

Prognozéjoda analitika sp&j prognozét tadus biznesa
riskus ka vajS8 sniegums un darbiba, ka ari saistit
8is problémas ar kadu specifisku faktoru, pieméram,
darba organizaciju vai apmacibam. Tados gadijumos
var izmantot labako variantu situacijas atrisinasanai,
kas ievérojami samazinas juridisko stridu vai lielu
izdevumu risku uznémumam.

Ja jus spéjat prognozét, kada veida jaunais darbinieks,
visticamak, bis pats labakais, izvertéjot tadus faktorus
ka kultdras atbilstiba, iepriek$€ja pieredze un prasmes
u.tml., un, ja vél 8addam darbiniekam ir iepriek$ bijusi
panakumi uzpémuma, tad tas nozime, ka jis varat
koncentréties tieSi uz $ada tipa profesionaju meklésanu

un noturéSanu sava organizacija.

Raksta uzskaititie risindjumi nebdt nenozime, ka
ir pieminétas pilnigi visas iespéjas, kadas spé&j dot
prognozéjosa analitika HR joma, bet tas ir labs sakums.
Un, kaut ari prognozéjosa analitika nekada veida
mums nepateiks, kas tiesSi notiks nakotné, ta var paradit
mums mode|us un tendences, lai més varétu aprékinat
zinamu notikumu (sliktu vai labu) iesp&jamibu. Un tad
vaditaji var izlemt, vai vélas uznemties attiecigo risku
vai art no ta labak izvairities.

Ko varam ieteikt nobeiguma? Necinities pasi ar lieliem
datu apjomiem. Izmantot specializétu personalvadibas
programmaturu — tadu ka — personalvadibas
procesu optimizéSanai un dzives atviegloSanai. Ta
palidzés automatizét tadus procesus, ka, pieméram,
darbinieku prombitnes uzskaiti un vadibu, 360 gradu
novértéSanu, individualo meérku izpildi, personala
atlases vadibu un daudzas citas funkcijas.
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Darbinieks ka klients,
darbs - ka produkts

Antons Ponomarjovs
Senior Manager
Management Consulting
KPMG Baltics

Katrs lideris saprot, ka talantigs un
augsti kvalificéts darbaspéks atsledz
konkurences prieksrocibas durvis.
Tacu strauji mainoties darba videi,
darbaspekam un ta gaidam, sada
darbaspéka piesaiste un noturésana
klast arvien grataka. Konsekventas
darbinieku pieredzes radisana, kas
atbilst darba deveju solijumiem, palidz
uzlabot darbinieku apmierinatibas
raditajus un mazina darbinieku rotaciju.

ainoties laikam mainas ari darba vides un darba
sp€ka 1pasibas. Musdienu darbinieki ir digitalaki,
globalaki, informétaki un daudzveidigaki neka
jebkad agrak. Ar értakiem veidiem, ka piek|Gt
informacijai un ar daudzam izvéles iespé&jam,
kandidati ir sakuSi darboties ka «patéretaji»:
vértéjot darba deévéju zimolus un darba
piedavajumus ka preces un pakalpojumus.

Darbinieki, Iidzigi ka klienti, nav piesaistiti
vienam uznémumam uz muzu. Tapat ka tirgg, ja
uznémuma zimols un darba pieredze neatbilst
vinu gaidam, cilvéki sak meklét jaunas iespé€jas.

v
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Tas nozimé&, ka organizacijam ir japielago
pasreiz€jas personalvadibas metodes, lai
piesaistitu un saglabatu talantigdkos darbiniekus
un idz ar to saglabatu savu konkurétspéju. Lidz
ar to personala vadibas profesionaliem jasak
izturéties pret darbiniekiem ta it ka tie batu vinu
klienti un visu darba attiecibu garuma janodrosina
konsekventa darbinieku pieredze (employee
experience). Lai saprastu no ka veidojas
darbinieku pieredze, organizacijam uz sevi jasak
skatities ar darbinieka acim un jasaprot kas Sie
darbinieki ir par cilvékiem, kadas ir vinu vajadzibas

Darbinicku pieredzes

I'adiéaﬂa kas un gaidas, kas liek tiem pieteikties darba,
. ? . iesaistities darba aktivitatés un palikt uz ilgaku
atb]lst dal'ba deVéJu laiku. Ir arT svarigi saprast ka mérit darbinieku
e . _ iesaisti un apmierinatibu visa darba attiecibu
SOllJumlem, palle garuma. Dati par darbiniekiem un datu analizes
°o o metodes var palidzét uznémumiem saprast

uzlabot darbinieku darbinieku uzvedibu, vinu vajadzibas, veiktsp&ju,
. rnatihe ka arT eso$o apmierinatibas [Tmeni. Bez personala
apmle.l‘lnatlbds . vadibas sistémam tadam ka personala atlases,
rﬁditﬁjus un mazina darbinieku veiktsp&jas novértéSanas un macibu
e Ve _ ee parvaldibas sistémas, ir arT daudz citu sistému,
darblnlekll rOtaCIJu kas satur datus arpus personalvadibas nodalas

redzes loka. Sada informacijas sakeltiba parasti
nelauj organizacijam veikt pilnvértigu analizi un
tieSi tapéc ir svarigi savienot visus punktus kopa
un nodroSinat péc iespé€jas pilnigaku skatu uz
darbiniekiem.

Vadoties péc pieejamiem datiem, organizacijam
janodefiné ta dévétais darbinieku celojums
(employee journey). Svarigi atceréties, ka Sis
celojums sakas no darba mekléjumu briza, kad
8is nakotnes darbinieks gust pirmos priek$status
par uznémumu péc ta sludindjuma formas
un veida, kas ir tas saturs, ko vin$ ierauga
apmekléjot uznémuma socialo tiklu platformas
vai majas lapu I'dz pat darba attiecibu beigam.
Jo art no ta, ka jus Sis attiecibas spésies izbeigt,
lielda méra bas atkarigs vai bijuSais darbinieks
bls uznémuma “advokats” un véstnesis vai tiesi
pretéji — aizvainots, neapmierinats cilvéks, kuram
par uznémumu nebids sakams nekas labs.

#vadibaunpersonals @
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Dzintars Putnis

Més visi esam apguvusi
daudz vairak zinasanu,
neka reali dzive
Izmantojam. Ja paanalizétu
katrs savu ikdienu

un darbibas, noteikti
konstatétu situacijas,

kad zinam, ko vajadzétu
darit, lai batu labaki
rezultau, efektivakas
darbibas, lielaka klientu
apmierinatiba, bet.....més
to nedaram. Kapéc gan ta?

VZN

Leilands un Putnis

#vadibaunpersonals

66 99
I'CCCP te

izkliisanai no 1erastas

ikdienas rezultatiem

Atgriezisimies pagatne, atceramies gadijumus, kad:

® mamma lidza ko izdarit, més apsolijam...... bet
neizdarijam;

® skolotajs uzdeva majas darbu, més apsolijam to
paveikt ...... bet nepaveicam;

® vaditajs darba liidza jds ko izdarit ...... un més to
paredzétaja laika neizdarijam.

Més varam iegriezties jebkura uznémuma vai iestadé un
atradisim taja darbiniekus, kuriem gadu no gada ir l1dzigi
darba rezultati, lai arT vini vélétos tos pilnigi citadus —
labakus. Noteikti pazistam kadu, kurs vélas zaudét svaru,
taja pasa laikd neko nemaina savos €Sanas paradumos,
lai arT zina, ka tie ir pretruna veseligiem é$anas principiem.
Daudzi velas bat sportiskaki, zina, ka to var maintt tikai
ar regularam nodarbibam, tomér regularas fiziskas
nodarbibas izpaliek. JUs sastapsiet cilvEékus pardosana,
kuri z€lojas par gratibam izpildit pardoSanas planu, lai gan
taja pasa laika ignoré pardeveju macibas gatas zinasanas
un uznémuma noteikto Kkarttbu paredzéto rezultatu
sasniegS$anai.

Visiem Siem cilvékiem blUs kas kopigs — labs iemesls,
kapéc vini nav panakusi vai nedara to, ko vélas. Ja, visi
minétie cilveki zina, ka sasniegt labakus rezultatus, bet vini
tik un ta nedara to, ko vajadzé&tu un vini nezina, KAPEC tas
ta notiek.

KAPEC? Kapéc més pastavigi daram to, kas mums rada
rezultatu, kas mds nepavisam neapmierina? lemesls ir
PARADIGMAS, citiem vardiem - ieradumos un uzskatos.
Ja jus nezinat, ko tas nozimé, neuztraucieties, jo lielaka
dala cilvéku jasu apkartné art to nezina.

A\ 4
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Tomeér, ja jus to sapratisiet, visa jusu dzive saks
maintties. PARADIGMAS maina ir ka atruma
ierobezotaja nonemsana masinai. Lielaka dala no
kravas auto var braukt atrak par 90 km/stunda, bet
tiem ir atruma ierobezotajs, lai tomeér neparsniegtu
atlauto atrumu. Lidzigi ir ar cilvékiem — paradigmas
notur cilvéku darbosSanos un rezultatus zindma
[Tment, lai arT vinu potencials ir daudz lielaks.

Mums jasaprot, ka tikai izprotot paradigmu
mehanismu un funkcionéSanu, més varam
parmemt vadibu par saviem sasniegtajiem
rezultatiem. Ar salidzinoSi nelielam pdlém més
varam daudzkarSot savu efektivitati. Viss, kas
mums jadara — jaaizvieto veca paradigma ar jaunu
.... un tad pamanisim, ka masu rezultati uzSausies
debesis. Tiesa, ir jasaprot — paradigmas ir |oti
jaudigas un tas atturés mis no nepiecieSamo
darbibu veik$anas, lai mainttu midsu sasniegtos
rezultatus uz labakiem.

Musu rezultatus nosaka uzvediba un to, savukart,
“komandé” paradigma (ieradumi un uzskati), kas
atrodas zemapzina. “Zinatniskie pétijumi liecina,
ka apzinatais prats veic mazak par 10% no cilvéka
smadzenu funkcijam. Tas nozimé, ka vairak neka
90% smadzenu funkciju nosaka zemapzinas
saprats. Zemapzinu veido plasa kolekcija
neapzinatu, ieradumu diktétu domu, stereotipu
un ricibas modelu”, raksta Noass Sentdzons
sava darba “Panakumu slepenais kods. Ja jau
zemapzina tik liela méra nosaka masu ricibas, tad
ir labi saprast, ka veidojas zemapzinas uzskati.
Izradas, ka lielako dalu no zemapzinas uzskatiem
meés uzkrajam savas dzives pirmajos septinos
gados, norada Gregs Bradens sava darba “Notici
sev”. Vins raksta “Gandriz vienmér pieredzéjumi,
kas cilvékam liek justies nonakuSam strupcela,
saknojas agrina vecuma iegitos uzskatos par
negativo. Tacu tie ir zemapzinas uzskati, tadé|
biezi ir grati apjaust, ka tie mums vispar ir.”
TieSi 81 nezina par zemapzinas uzskatiem, Kkuri,
izradas, nosaka madsu izvéles un ricibas, ir lielais
izaicinajums. “Tavi uzskati nosprauz robeZzas,
nosakot, ko Tu vari un ko Tu nevari paveikt.
lerobeZojo8s uzskats saSaurina tava personiska
kosmosa apvarsnus “, raksta Maikls Gelbs sava
darba “Atklaj géniju sevi”. Laba zina ir ta, ka més
varam mainit Sos uzskatus un ieradumus.

Pirmais solis, lai kaut ko mainttu, ir izprast, kadi
ir Sie neveélamie uzskati un ieradumi. Palukojieties
uz savu uzvedibu, attiectbam, darba paradumiem,

Pulss

sasniegtajiem rezultatiem — tie ir masu uzskatu un
ieradumu atspogulojums.

Nakosais solis ir skaidriba par to, ko vélamies
sasniegt. Bobs Proktors “Thinking into results”
norada, ka sagaidamais rezultats ir ka téls
janovada Iidz zemapzinai. Vins uzsver, ka
apzina filtré visu informaciju, kas nonak mdasu
prata un vai nu nodod vai nenodod to talak
zemapzina. Mums jasasniedz zemapzina, jo tiesi
ta “komandé” ricibas. Lai mums izdotos sasniegt
zemapzinu un mainit uzskatus vai paradumus, bis
nepiecieS8ama meérktieciga darbiba, iztélojoties
sagaidamo rezultatu un regulari doméajot par to.
Tiek uzskatits, ka més varam radit visu, ko prats
vien spéj izteéloties. Gregs Bradens apstiprina:
"Dzives brinumi aizs&kas tieSi musos — un tie
var izpausties gan Visuma un apkartéja pasaulé,
gan masu kermeni. To iespéjamu padara cilvéka
apbrinojamas spéjas transformét kvantu energiju
realitates viela. Sis parmainas notiek ar ticibas
Spéku— ne vairak un ne mazak!”. Daudzi “racionali”
domajoSi cilveki droSi vien, dzirdot $adus
izteikumus par ticibas spéku, steigsies to noliegt,
bet nesteidzieties. Pie lldzigam atzinadm nonakusi
art citi pétnieki, pieméram, Napoleons Hills. Vin$
20 gadus pétija veiksmigu cilvéku paradumus un
veiksmes faktorus un Ik, ko vins raksta sava darba
“‘Doma un klUsti bagats™ "Ticiba ir galvenais prata
kimikis...Visas domas, kas ir tikuSas emocionali
uzladeétas (kam pieskirtas jatas) un sajauktas ar
ticibu, nekavéjoties sak parvérsties sava fiziskaja
dubultnieka jeb ekvivalenta.”

Saja raksta es devu nelielu ieskatu par iemesliem,
kuri nosaka mdasu darbibas rezultatus —
ieradumiem un uzskatiem (paradigmu), ka ari
pavisam koncentrétu “recepti” izklGSanai no
ierastas ikdienas un ierastajiem rezultatiem. Ja
kads vélas nopietni to darit, iesaku izmantot jau
parbauditas metodikas un mentora palidzibu,
Jjo bez ta parasti parmainu veik§ana kada bridi
“lestrégst” ikdiena.

Izmainu panaksana, savas dzives kvalitates
uzlaboSana nav vienkarss pasakums, bet

iesp&jams. Lai mums visiem veicas!
Un atcerieties — més klastam par to, ko
domajam!

Aktualo vadibas risinajumu un notikumu vé
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Tris likumi

harmoniskakal saskarsmel

ava profesionalaja un art privataja dzivé nereti saskaramies ar
negativam emocijam un izniekotu energiju. Biezs iemesls tam ir
komunikacijas kladas. Ka to skaitu mazinat?

Nevis “ko es pateicu”, bet “ko vin$ sadzirdéja”

Komunikacija médz “aiziet Skérsam” tad, kad kadam no
sarunas partneriem ienak prata, ka apstakli, mérki vai kritériji ir
“passaprotami”.

Cilveki ir dazadi, dazada ir vinu pieredze, uztvere un attieksme.
No briza, kad komunikacija iesaistas divi, katram bis at3kirigs
skatijums uz situaciju.

Vards “passaprotami” ir saliktenis, kur$ veidots no vardiem “pats”
un “saprot”. Jedzigak ir veidot citiem saprotamu vai “cit-saprotamu”
komunikaciju. “PasSsaprotama” un “citsaprotama” komunikacija
nav viens un tas pats!

Un vél... Nav tik svarigi, ko komunicétajs ir vai nav pateicis.
Svarigak ir tas, ko otra puse ir vai nav sadzirdejusi.

“Sadzirdét” otra nepateikto

Lai precizak saprastu sarunu partneri, dazkart svarigi nav vina
vardi, bet gan “nepateiktais”. Neverbalas pazimes var atklat
partnera atvértibu, nervozitati, ieinteresétibu, parliecinatibu,
agresivitati.

Ja esat 3is iezimes pamanijusi, var noskaidrot to iemeslus. Caur
neverbalam pazimém atklatas partnera attieksmes situaciju medz
izskaidrot labak, neka skali paustie teikumi.

Nepietiek pasam “bit taisnam”, jaspéj labot citu kludas

Kads komunikacija arkartigi patikams un profesionali sekmigs
Klients, kura hobijs ir motobrauk$ana, reiz stasija sekojoso:

“Braucot ar motociklu, ja pats nepielauj kludas, ta vél nav garantija
o dro&ibai. Kludas pielauj arT citi satiksmes dalibnieki. Ko maina, ka
Karlis Apkalns  “yainigs” bas otrs? Braucot ar moci, avarijas gadijuma, trauma bas

Biznesa iemanu treneris un  pagam! Labs braucéjs spé&j prognozét un izlabot arf citu vaditaju
konsultants kladas!

+371 29 231 666
www.mastertraining.lv Ar komunikaciju ir I1dzigi. Labs komunicétajs nav tas, kurs
pats neklidas. Labs komunicétajs spéj labot citu pielautas
kladas.”

#vadibaunpersonals @
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Santa Leibovi¢a

sistemiskais un vadibas komandu
koucs, Systemic Constellations Center
Riga asociéta trenere

Joprojam komandas darbs
organizacijas tiek uzskatits
par sava veida garantiju
panakumiem, tadel komandas
saliedéSana ir viens no ierasti
karstajiem “zopikiem”, kuri
nezaudeé aktualitati vismaz jau
otro gadu desmitu. Un viens
no stabilakajiem panémieniem
komandas saliedésana ir
kopigu vertibu definésana,
nevis, ka pirmaja bridi varétu
skist, komandas saliedéSanas
aktivitates.

#vadibaunpersonals

Veértibas
komanda

Kad un kadel tas definét?

0 organizacijas viedokla vértibu definéSana

komanda sniedz sekojo3as prieksrocibas: tas

veido atskaites punktu |IEmumu pienem3ana

un formé uzvedibas normas. Bez tam,
komanda kopigi definétas véertibas tas dalitbniekiem
dod kolosalu piederibas sajutu, motivaciju, un stiprina
lojalitati organizacijai kopuma. Komandas dalibnieks
iegUst bazes dro8ibas sajutu un sapratni, ka ir “kopa ar
savéjiem”, kas savukart dod iespéju atvert komandas
dalibnieku radoso potencialu. Lidz ar to, var apgalvot,
ka komanda kopigi definétas vértibas ir viens no
stirakmeniem kopigai sadarbibai cela uz sasniegtu
merki.

Kadel komanda ir svariga tiesi kopiga vértibu
definésana?

Kludas ko esmu manijusi sava komandas koucCa praksé-
komanda vértibas tiek piedavatas/uzspiestas no malas
vai “nolaistas no aug$as”. Diemzél tas nestrada ta ka
mums gribétos, jo, izsakoties l1dzibas, tas iznak ka
meéginajums pieaudzét maksligu organu daléji izgriezot
veco. Komanda, kura pastav, vértibas jau eksisté.
Jautajums, vai més tas apzinamies, vai né? Un vai tas
veicina misu kopigo mérku sasniegSanu vai bremzé?
No malas iedotas vértibas komandas vaditajam prasis
milzigu piepdli. Gribu teikt, ka tas nav neiespéjami, bet
vienmer ir jautajums, vai tas ir efektivi un ko tas dos?

v
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Biezi man uzdod jautajumu- ‘bet uzpémuma jau ir
definétas vértibas, kaddé| neizmantot tas?” — mana
atbilde ir vienkarsa — skatit visu iepriek§ minéto. Tapat
katra komanda, pat vienas organizacijas ietvaros,
ir sava kultdra un vertibu nianses. Un ir svarigi to
apzinaties, jo tas ir pamats, kas Sos cilvékus saliedé.
Jebkura gadijuma, tas, ka uzpémuma ir definétas
vértibas nekada gadijuma netrauce, bet tikai palidz.
Loti reti ir gadijumi, kad komandas vértibas kaut kada
meéra varétu but pretrund ar kopigajam uznémuma
vértibam, principa tas pat nav iesp&jams vai iespéjams
Tstermina, jo ilgtermina tad ST komanda nebus spéjiga
sadarboties ar paréjo organizaciju un agrak vai vélak
tiks likvideta vai piedzivos spécigas parmainas.

Kad un ka vislabak definét
vertibas komanda?

Janem véra, ka vertibu definéSana prasa noteiktu
gatavibu un uzticeSanas I[meni komanda. Sakot
komandu veidot no nulles, jeb savienojot kopa cilvékus
kuri ITdz S$im nav sadarbojusies, batu parsteidzigi sakt ar
veértibu defin€Sanas procesu, jo tas sanaks virspuséjs.
Ir nepiecieS8ama kada kopiga sadarbibas pieredze, lai
bdtu pamats sarunai par vértibam. Jebkura gadijuma,
sakotnéjos komandas sadarbibas etapos vértibas bls
ciedi saistitas ar komandai izvirzito mérki un iemesliem
kadé| Sie cilvéki ir sasaukti kopa, ko vélas sasniegt.

Ja darbinieki kopa strada jau gana ilgu laiku un ir
nolemts no viniem veidot komandu, tad vislabak vértibu
definéSanas procesu sakt ar apspriedi par to, kadas
patiesiba vértibas jau ir izveidojusas, kas palidz un ko
bdtu vértigi izmantt. Komanda jau ir nerakstiti likumi un
uzvedibas tradicijas- un, ne vienmér tas ir tas labakas.
Komanda to lieliski saprot, tomér visbiezdk Sis nav
apspriests. Apspriede par to, kas ir un pie ka vajadzétu
nonakt ir labs solis, lai sagatavotos komandas izveidei.

Un nedoma3jiet, ka reizi nodefinétas vértibas ir kaut
kas uz mazu iecirsts akmeni. Mainas situacija, attistas
komanda, kopa ar to mainas ari komandas vértibas.
Katra komandas attistibas etapa ir svarigi atgriezties
pie jautajuma par vértibam- kas palidz komandai
sasniegt mérkus un paaugstinat potencialu, kas sak
komandu bremzét?
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ISTAIS CILVEKS
PAREIZA VIETA.

Elita Kazaine,
personala vadibas eksperte, koucs, trenere

Inta Santa,
eneagrammas eksperte, koucs, trenere




“Ja péc veikta
darbinieku
eneagrammas
audita man batu
pieticis drosmes
pienemt lemumu
uzreiz parskatit
pozicijas atbilstosi
eneatipiem un
mainit amata
prasibas, tad
ieguvuma batu ne
tikai kompanijas
pusgada algas
budzets un
atlases procesa
optimizacija, bet
ari mani nervi

un milzigs laika
ieguvums’,
secindja kadas
lielas kompanijas
vaditajs.
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Ta vieta vin$ noléema vél “pédéjo reizi” tomér noturét lielo
sapulci, novadit macibas, veikt parrunas utt., ar ticitbu un
ceribu, ka cilveki “sapratis”. Bet, bizness nav par ceribu.

Katram ir kadas spéjas un talanti, ko uzskatam par savam
spécigajam pusém, un katram ir savas vajas puses, kuras, ja
ne slépjam, tad nokluséjam. Ir iezimes, kuras esam lidzigi, un
ir iezimes, kuras - at8kirigi. Tapat, ir cilvéki, kas pievelkas un ir
cilvéki, kas atgrizZas. lerasti o tému péta dazada veida personibu
tipologijas. Més to padzilinati pétam un ievieSam realitaté saistiba
ar personala vadibu.

Eneagramma ir spéciga un dinamiska personibu tipologija,
kas apraksta 9 fundamentali atSkirigus veidus, ka var domat,
just un rikoties. To jau kops 90.gadiem ASV maca biznesa
lideriem, kamér Latvija ta nez kapéc ieguvusi pilnigi citu nisu.

Biznesa interesé “riciba”, jeb tas, ka panakt, lai citi darttu manu,
ka vaditja, doto uzdevumu tieSi ta un ne savadak. Ka vinu
motivét? Ka panakt rezultatu? Ka aizraut, nevis piespiest? Ko un
ka meklét atlasé? Atbilde ir pavisam vienkarsa - saprotot to, kas
ir motivacija!

Eneagramma ir par motivacijas saprasanu, un tikai tad par
apzinatu, uz rezultatu véerstu ricibu. Vai esat domajusi, ka
katram cilvéekam atSkiriga ricibas motivacija? Kas vienu
stimulés, tas otram bis pilnigi vienaldzigs. Kadam tie ir galvu
reibinoSi sasniegumi un karjera, kadam stabila, mieriga
darba vieta miza garuma, bet vel kadam ne tik svarigs bis
atalgojums, cik spéja but noderigam citu dzive.

Uznémumaieguvums, izmantojot §is zinaSanas, ir savas veiksmes
atslégas atrasana, jeb garantéts “Istais cilvéks pareizaja vieta”.
lespgjams, Sis darbinieks pat nav jameklg, vin$ jau ir, tikai nav
sava vieta, jo:

* Amatu aprakstos un pozicijas médz bt savienotas
nesavienojamas lietas;

+ Vaditajs médz prasit no darbinieka izpildijumu, kas tam ir
sves$a ricibas stratégija;

+ Darba pienakumi veicina izdeg$anu, jo tas, kas vienam ir
ok, otram rada galéjo stresa limeni.
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8 OKT ISO 9001:2015 Auditoru/vadoSo auditoru kurss
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1 O OKT FinanSu planoSanas un analizes instrumenti
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- ISO 9001:2015

1 8 OKT B2B kontaktu atvérto durvju dienas uznémuma
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Anna Litvina
Fontes Lideribas attistibas konsultante

Laimigs vaditajs - laimigs darbinieks

jeb jaunas vadibas attistibas tendences

Noteikti katramno jumsirizdevies sastaptkadu labu vaditaju.
Kadu jas vinu atceraties? Vairuma gadijumu vinam/-ai
bija dzirkstele acis, neatlaidiba un smaids seja. Reti kuram
atausis prata cilvéks, kurs ir nemitiga stresa, kuram nav laika
un “viss ir slikti”.

Darba tirgt joprajam pieprasitakas vadibas kompetences
ir Stratégiska domasana, Lideriba, Sadarbiba, letekme
un parliecinasana, ka ari aug inovativas domasanas
nozimigums, kuru trenéSana ir daudzu attistibas programmu
fokuss.

Sis kompetences viennozimigi ir batiskas rezultatu sasniegsanai
un konkurétspéjai musdienu komplicétaja tirgus vidé, tacu ir
svarigi atceréties, ka vaditdja pozitivajam noskanojumam,
apmierinatibai un gandarijumam arf ir liela nozime. Més dazreiz
izvélamies bt tolerantiem pret kada 1pasi kompetenta eksperta
negativo attieksmi, tacu vaditaja piemérs atstaj nospiedumu art
uz komandu, tas motivaciju, noskanojumu, iesaistiS8anos un veélmi
nakt uz darbu. Motivacijas pétijumos arvien lielaku Tpatsvaru
gust darbinieku labklajiba, veseliba, darba - dzives [ldzsvars un
jéga. Péetijumos redzam, ka 1 no 2 darbiniekiem vélétos uzlabot
savu passajutu darba (Mercer Career Global Talent trend report,
2018).

Lidz ar to, lai komanda ir laba, vaditajam/-ai ir jarada labs,
veseligs, dzivs piemérs, jo tas tieSa veida ietekmé darbinieku
uzvedibu, attieksmi un pa$sajatu. ArT Latvija novérojam, ka liela
dala labu vaditaju dzivo pilnvértigu dzivi, nododas celojumiem,
pavada laiku ar gimeni, sporto biezi, dodot priekSroku ekstrémiem
sporta veidiem ka veikbords, kaitbords, slépoSana, motokross,
u.c., nevis velta dzivi tikai darbam. Ir svarigi atceréties, ka katram
jartpéjas par savu mirdzumu acis, ja ne sevis tad apkartéjo dél.

ia“tﬁi“mi Kadu pieméru es radu citiem?

Kas sniedz man gandarijumu un prieku?

kurus verts uzdot
sev pasam Ka vélies, lai atceras Tevi?

Ko es varetu izdarit jau Sodien, lai sevi iepriecinatu
kaut nedaudz?
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AUKST!

Edgars Untals

— /VANI!

Biznesa un personigas izcilibas treneris

pmacibas, laiku pa laikam,

dzirdu sadu apgalvojumu. Un

siem pardevéjiem ir taisniba

- viniem, patiesam, riebjas
. 9

veikt aukstos zvanus!

Un klienti to jat ar muguras smadzenem.
Uzmini, kas ir pirmais, ko klients dzird, kad
S§ads pardevéjs vinam piezvana? Pareizi! Jau
minéta atzina.

Klientiem ir tads nelags ieradums - izdarit
secinajumus jau pirmajas 4 sekundés. Un,
mana parlieciba, iesp€ja, ka vini turpinas
sarunu ar kadu, kuram riebjas aukstie zvani,
ir pielidzinama nullei. Zero!

Jautasi, ko S$adam pardevejam darit? Nonemt
bloku! Vinam galva ir strupcel$. Kiegelis, kas
velk pie zemes. Dazadu iemeslu de|. Tur
var bt bailes, nedroSiba, slikta pieredze,
nezinasana, neprasme, skripta trikums vai
kompetencu neatbilstiba. Vai viss kopa.

Un vél — Sadam pardevejam ta ir ST briza
spéju robeza. VinS neklis labaks sava
profesija, kamér nenonems $o mentalo bloku
un neatbrivos celu jauniem resursiem.

Jautasi, ka nonemt mentalos blokus?

Fantastisks bloku nonéméjs ir NLP. Neiro
lingvistiskd programmé&Sana ir maciba par
to, ka negativi ladétus resursus aizvietot
ar pozitivajiem. Par to, k& panemt savus

kiegelus un uzbavét no tiem pili.

Citiem vardiem - apzinas paplaSinasana,
atbrivoSanas no personigajiem ramjiem,
biznesa psihologijas izpratne, komunikacija
ar sevi un mérka auditoriju zemapzinas
[TmenT un atbildes reakcijas prognozesana.
Reizem, cilveki jauta - vai ir étiski pardo$ana
izmantot NLP metodes? Mana atbilde — Ja!
Noteikti!

NLP ir ka stipras recepsSu zales, kas atri un
efektivi uzlabo slimnieka veselibas stavokli.
Protams, cilvéki médz arsteties pasi vai arl
izmantot zales |aunpratigi, tacu tas vairs nav
stasts par NLP, bet gan par &tiku, morali un
atbildibu.

NLP ir cel$ uz peronigo izciltbu. Uz sapratniun
dialogu. Uz daudziem noslégtiem dartjumiem
un laimigiem klientiem, kas nopérk vienreiz
un dara to atkal.

Nav noslépums, ka cilveki ir nogurusi no
skalajiem reklamas saukliem un nemitigajiem
pardoSanas  méginajumiem.  Vienigais
veids, ka vinus uzrunat, lai tavs veéstijums
tiktu sadzirdets - nakt ar patiesu nodomu,
izcilu produktu, nepardoSanu, empatiju
un milestibu par savu darbu. Tikai Sadi ir
iespéjams pacelties virs kopéjas informacijas
juras un k|lat pamanamam.

Bet, vispirms - wuztaisi Issavienojumu un
restartéjies. Atzisti savu bloku esamibu un sic no
nulles. Ar jaunu apzinu un citadu domasanu!
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Jus esat veikusi I€cienu un nolémusi ieguldit
fransize, parskatat savu daramo darbu sarakstu, lai
parliecinatos, ka viss norit péc plana. Uznémums
ir izveidots, telpas — atrastas, un viss, skiet, veicas
labi. Bet ka jas parliecinasieties, ka arf nakotné
viss turpinas darboties tikpat veiksmigi?

Personalvadiba
fransizes uznémuma

ealitates apzina, ka jums pieder
savs bizness, vislabak rodas
bridi, kad darba japienem
pirmie darbinieki. TieSi tad
jus sakat apzinaties, ka liela
dala no jusu ka franSizes
néméja veiksmes ir atkariga
no ta, vai josu komanda ir
pareizie cilveki, kuri uznémuma
klientiem sniedz vislabako
pakalpojumu. TieSi taja bridT jus
sakat saprast, ka spéja noligt
darbiniekus un vadit komandu
ir kritiski svariga.

Artadrs Beiers

Taja pasa laika jums ka uznémuma Tpasniekam ir daudz citu
pienakumu - japiesaista klienti, jaripéjas par finansém un jadara
daudz kas cits, tadé€| personala vadibai neatliek ne laika, ne
energijas. Ka to risinat?

Lielaka dala fran3izes devéju saviem franSizes néméjiem
nodroSina noteiktu personadla (HR) atbalsta Iimeni, taCu tas
katrai fran$izes organizacijai var atskirties. Parasti, iegadajoties
fran$izi, fransizes devéjs nodrodina frandizes némeéju ar $adiem
paliglidzekliem - franSizes vadibas rokasgramatu (operations
manual), ligumiem, politikdm, proceddram, instrukcijam,
vadltnijam, apmacibu rokasgramatam, personala atlases rikiem
un citiem instrumentiem.

v
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Jaatceras, ka lielakaja dala gadijumu franSizes néméjs ir
neatkarigs uznémuma Tpasnieks. Tas nozimé, ka franSizes
némejs ir art darba deveéjs - vins pienem visus galigos Iemumus,
kas saistiti ar darbinieku pienemSanu darba, atlaiSanu,
kompensacijam, bonusiem, ka arT parskata katra darbinieka
panakumus. Savukart franSizes devéjs sniedz padomus,
rikus un resursus franSizes néméjam, lai vins varétu labak
parvaldit savus darbiniekus. Biezi frandizes deveéji nodroSina
savus franSizes némeéjus ar dokumentu paraugiem — amatu
aprakstiem, darba sludindjumu un interviju paraugiem, u.t.t.

FranSizes devéjs konkréti nenosaka franSizes némeéjam,
kur$ darbinieks japienem darba, kur$ - japaugstina amata vai
jaatbrivo. FranSizes devéjs vienmeér ir pieejams un var ieteikt,
kadas darbinieku iemanas un prasmes ir nepiecieSamas,
pienemot darba, ka identificét darba némeéju, kur$ ir gatavs
klt par vaditaju, ka uzlabot sniegumu darbiniekiem, Kkuri
nesasniedz uzstaditos mérkus. FranSizes devéjs nepienem
galigo lemumu - ta ir franSizes néméja atbildiba, tacu fransizes
devéjs var izmantot savu pieredzi, stradajot ar citiem franSizes
némeéjiem, lai sniegtu fransizes némeé&jam to, kas ir vislabakais
vina biznesam.

Jaunajiem fran8izes némejiem vislielakie izaicinajumi parasti
saistds ar personala noligdéanu un mainibu. Fransizes
deveéji biezi vien cendas palidzét, jo sava praksé ir redz&jusi
visdazadakas situacijas. Ja franSizes néméjam ir gratibas ar
personala pienem$anu darba, franSizes devéjs sniegs labu
padomu vai risindjumu. Ja franSizes neémeé&jam ir problémas ar
personala mainibu, fran$izes devéjs méginas konstatét galveno
iemeslu, kade| cilveki pamet uznémumu, un palidzét to noverst.

Ta viennozimigi ir viena no fransizes sistémas
prieksrocibam, salidzinot ar savu biznesu. Ka fransizes
némEjs jas esat boss, taCu jums nav jaattista viss no nulles.
Visi nepieciesamie riki un resursi personala vadibai ir jau
izstradati un pieejami.

jumu un notikumt ABUNET
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Vai mana uznemuma hirojs
palidz darbiniekiem stradat ar
pilnu atdevi?

Pardomati izplanots birojs paaugstina darbinieku iesaisti un produktivitati,

uzlabo komunikaciju uznémuma un samazina nekustama TpaSuma
izmaksas par 30-40 procentiem. Bet, pirms vérsties pie arhitekta ar
lGgumu parplanot interjeru, ir jaatrod atbilde uz vienu batisku jautajumu:
kads stradasanas veids vislabak piemérots katram no uznémuma
darbiniekiem, parstavétai profesijai un nodalai?

Olegs Nikitins

biroja interjera planoSanas
konsultants

+371 25232521

Katras nodalas darba specifika

Gluzi tapat ka profesionalam peldétajam nepiecieSams baseins ar tdeni,
katrai uznémuma nodalai ir specifiskas vajadzibas attieciba uz darba
telpam. Svarigas ir gan telpas fizikalas Tpasibas, pieméram, pielaujamais
trokSna limenis programétaju vai datu analitiku telpa ir krietni zemaks,
neka gramatvezu telpa, gan pieejamo mébelu un telpu kopums, kuram
jabdt tuva sasniedzamiba.

Lai izveidotu optimalu funkcionalo planojumu:

1. Jazverté uznémuma biznesa procesi, it Tpasi inovacijas process.
Jaunu produktu un pakalpojumu ievie$ana, ka art operativa reagéSana
uz izmainam tirgi biezi vien ir atgariga no dazu nodalu efekfivas
mijiedarbibas.

2. Japavéro un jaaprunajas ar vismaz vienu katras nodalas parstavi.
Biezi vien darbinieki pasi varés ieteikt, ka uzlabot darba vidi.

3. Jaievie§ telpas, kuras darbinieki var sarunaties par téemam, kas
nav saistitas ar darbu (atptas starisi, liela virtuve, utt.). Tas palidzés
darbiniekiem iepazities - pie pazistama cilvéka daudz vieglak vérsties

péc palidzibas svariga bridr.
Ka to visu pastastit arhitektam un interjeristam?

Arhitekta sakotnéja darba uzdevuma jabut ieklautai informéacijai, kadas
telpas japaredz projekta, kadiem nollkiem tas tiks izmantotas un, vél
jo vairak, kada ir katras nodalas darba specifika un cik taja strada vai
planots, ka stradas darbinieku. Attiecigi arhitekts vai interjera dizaineris
var izplanot, kadus materialus izmantot apdare, kadas mébeles izveléties
lai radttu noskanu, cik lielam ventilacijas jaudam jabat katra telpa un citu
nepiecieSamo.. Pirmais solis efektiva biroja plano$ana vai parplanosana
batu konsultacija ar biroja interjera planoSanas konsultantu, kas
jau sakotnéji laus paredzet nepiecieSamas komponentes efektivam
darbam biroja un palidzés noformulét darba uzdevumu arhitektam vai
interjeristam.

#vadibaunpersonals @
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