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Vai gribam atrast
izmaksu samazinaSanas
iespéjas vai gribam
paatrinat procesa
norisi, vai ari 1Zvertét
procesa sniegumu
plasaka konteksta,
pieméram no klienta
viedok]a.

Gribam visu?!
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metodiski, sistematiski,
ar pieméroticm
mstrumentiem un
pareiza seciba.
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specializdevuma.
Janis BaltaCs

SIA “KOTA.NU"

+371 29258675
http://kota.nu

Izdevumu sagatavoja:

Redaktors: Dainis locans
Tel. +371 29267840

Makets: Janis Sulcs
info@tiripiri.com
www.tiripiri.com

Saturs:

Procesu snieguma vértésana.
Janis Balta¢s, KOTA.NU

LEAN ievieSanas vai NEievieSanas pieredze.
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LEAN procesu simulacija
Janis Leilands, Leilands un Putnis
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Energo efektivitates standarts ka efektivitates
merisanas instruments.
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Veidot efektivu komandu.
Arnolds Braders, JARDI treneris un partneris

Ka palielinat veikstpéju uznémumuma?
Dace Gosko, KANTAR TNS vecaka klientu vaditaja

Normali vai efektivi?
leva Vaine, TRIVIUMS apmaciba

Vai ar fransizes palidzibu var paaugstinat
uznémuma produktivitati?
Artlrs Beiers, Francorp Baltic vaditajs

Ka atrast drosu klientu 5 minates?

Tatjana Morozova, CREFO Rating pardoSanas
nodalas projektu vaditaja
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Palielini jaudu

PROCESI

Janis Baltacs

Runair par to, lai
mes sava uznémuma
sapratigi daritu visu

ko més daram, lai

iesp&jami racionali
un ar mazako
piepili, mazakam
izmaksam iegiitu
iespé&jami labaku
rezultatu. Ir vérts

uz savu darbibu
“paskatities no
malas” - novértétun
sakartot uznémuma
notickosos procesus.

Ka virzities uz $adu mérki? Atzita personiba, Peter Drucker, angliski
raksta: “Effectiveness is about doing the RIGHT THING, while efficiency
was about DOING THING RIGHT".

Tatad efektivitates nianse ir atSkiriba starp DARIT PAREIZAS LIETAS
un DARIT LIETAS PAREIZI.

LatvieSu valoda pietrikst vardu, lai Tsi un precizi izteiktu o un citas
domas, ko rakstot angliski uzskata par paSsaprotamu. Risks, ka
tulkojumos uzsvari un visa rakstita jéga var maintties ir visai liels un tadé|
lasot publikacijas ir vérts dzilak aizdomaties par teikta batibu. Pirms
kolektivi apspriest uznémuma procesu pilnveidodanas jautajumus, ir
lietderigi vienoties par to, ko domasit lietojot vienu vai otru terminu.

Dazu bieZi lietoto anglisko terminu skaidrojumi:

EFFICIENT EFFECTIVE
. - PRODUCTIVE
racionals, kur redzams, atrs —
ieguvumi ir rezultats, jitams razigs, tads, kas
sameérojami ar efekts (izmaksas dod lielu apjme'
ieguldijumiem navprimaras), nav runa par
(izmaksam). latviski - “efektivs”, izmaksam
latviski - “efektivs”; jeb “efektigs”

Pastav arT viedoklis, ka EFFICIENT + EFFECTIVE = PRODUCTIVE

Ka $So latviski pateikt? Efektivs + efektivs = razigs?
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PROCESI

Analizet procesu sniegumu ir
verts vienigi tad, ja esat gatavi
procesu parveidot.

Iztelojieties, ka tulkoSanas k|ldas dé| |oti produktivu padarisit kadu
procesu, kas detalizétak skatoties vispar ir lieks. Vai jums to vajag?

Reizeém efektivi var bt art Ienak (tiesi laika un ne par atru), cita
gadijuma labak var bat dargak un atri.

Pirms kerties klat pie procesu novért€sanas, ir
jaapzinas nolaks, kadél to daram un izlemt ko

veértésim.

Procesu shiegumu novértéSanas darbs vienmér sastav no
vairakam sadajam:

1 ledot vardu procesam, ko pétisit — nosaukt to darbibas
varda;

Noskaidrot situaciju kada ta ir realitateé — savakt
noderigus datus;

Formulét procesu raksturojoSos parametrus, ko
vélaties uzlabot;

Formulét velamo situaciju cik iesp&jams tuvu idealajai;

Izpétit célonus, kas traucé esoSo situaciju parveidot
par vélamo;

D) TS AL

6 Batiskajiem procesa prametriem uzstadit kritérijus
kas pastavigi jasasniedz.

leplanojiet 10% no savam biznesam iedalita laika veltit
darbibas analizei un pilnveidoSanai un visai driz bisit
parsteigti par darbibas efektivitates pieaugumu.
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LEAN VADIBA

Kaspars Savickis
Biznesa konsultants un
valdes loceklis

SIA Komunikaciju darbnica
+371 29403615
kaspars@kdarbnica.lv
www.kdarbnica.lv

Procesu sakartosana,
pilnveide, biezi
dévéta par procesu
efektvizaciju, Latvijas
uznémumiem nu
jauir kluvusi par
nepieciesamibu,

lai paaugstinatu
efekavitatiun
uznémuma
konkurétspgju. Ir

ari uznémumi, kam
procesu efektivizacija
skiet tada ka “modes
lieta” - jo visi to dara!
Latvija popularaka
procesu efektivizacijas

metode ir LEAN

LEAN ieviesanas vai
NEieviesanas pieredze

Zinasanas itka ir apgutas, betka tad sokas ar ieviesanu?

Latvija esoSajiem arvalstu uznémumiem ar efektivitates paaugstinasanu
kopuma veicas vieglak, ja mates uznémums jau ir izveidojis sistému,
sakartojis procesus. Latvija atliek vien atdarinat, kopét - viss puslidz bls
kartiba.

Vietéjiem uznémeéjiem iet gratak, jo viss ir javeido paSiem, un, lai kaut ko
izveidotu, raditu un atfistitu ir nepiecieS8ams laiks. Bet - laika nav!

Esam bijusi situacija, kad klients cel jaunu ripnicas €ku, kur pat bez procesu
plismas vizualiz&$anas ir skaidrs - bls problémas ar logistiku, materialu
izvietoSanu un transportéSanu. Noradam uz nepilntbam, bet klientam laika
nav stradat pie izmainam, jo “deg” pasitijumi! Un, visticamak, laiks nebis
art nakotné, jo nesakartotie procesi to “apédis”. Liela probléma, ievieSot
LEAN, ir nespé&ja uzlabojumus veikt ilgtermina. Klasisks stasts - aizgajam
uz kursiem, un iedvesmoti veicam uzlabojumus (parsvara 5S pirmos tris
punktus — sakartojam, satirijam un saskirojam), bet par auditu, regularu
kontroli aizmirstam un darba ikdiena atgriezas “vecajas sliedés”. Kapec?
Atkal atgriezamies pie laika faktora - vaditajiem jarod laiks, lai motivétu
darbiniekus veiktu uzlabojumus, jarod laiks pilnveides sapulcu
organizésanai, padarita kontrolei un talako mérku definésanai. Un,
laikam ejot, zindSanas, ko neizmantojam, aizmirstas - darbinieki vairs
neatceras par LEAN metodém un rikiem, jo ikdiena neviens no viniem to
neprasa...

Ko darit, lai uzlabojumus uznémuma ieviestu?

Viens variants - izveidot uznémuma vadibas grupu procesu
uzlabojumu veikSanai, kura iesaistas vidéja un/vai augstaka limena
vadiba, kas ilgtermina plano, organizé un kontrolé uzlabojumu veikSanu.

Otrs variants - noligt konsultantu (ilgtermina, minimums %2 gads), kurs,
uzsakot sadarbibu, ar uznémuma vadibu vienojas par sasniedzamajiem
mérkiem, aktualakajiem uzlabojumiem, koordin€ un vada parmainu
ievieSanu. Sada situdcija uznémuma tiek izveidota darba grupa
uzlabojumu veikSanai. Konsultants ar darba grupas dalibniekiem vienojas
par konkrétajiem darbiem, kas javeic attiecigaja laika posma, sniedz idejas
uzlabojumu veikSanai, kontrolé to izpildi — palidz ieviest LEAN rikus dzive.

Kapéc piesaistit konsultantu?

Konsultantam “no malas” nereti ir vieglak pamanit nepilnibas jau
esosajos procesos, un uz konsultantu nedarbojas darbinieku Z€loSanas
par laika trikumu, dazadam gratibam un probléemam, ar ko saskaras
ikviens vaditajs, ievieSot parmainas. Konsultants palidz radit sistemu un
maintt darbinieku iemanas, lai sakartotu procesus péc iespéjas Tsaka laika
posma, un uzlabojumi notiktu nepartraukti!
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PROCESI

Janis Leilands

LEAN pieeja
uznémuma biznesa
procesu organizésana
Latvija vairs nav nekads
jaunums. Pedeja
desmitgade vairaki
uznémumi pienémusi
un praksé realizejusi
SIS pieejas principus un
metodes, gustot véra
nemamus panakumus.

VZN

Leilands un Putnis

LEAN

procesu,

simulacija

Sobrid arf nav lielas problémas atrast informaciju par
LEAN - ir pieejama informacija tikl3, ir gramatas, tiek
piedavatas dazadas apmacibas. Tomeér nereti iznak
sastapties ar aizdomam un neticibu, ka ST pieeja un
metodes var dot kadu labumu konkréta uznémuma
konkrétos «musu» apstak|os.

Viens no labakajiem veidiem, ka parliecinaties, ka
tas “strada” un arm “muisu specifiskajos’apstaklos, ir
to visu izméginat praksé, tacu jebkuri izméginajumi
prasa laiku un Iidzek|us.

Viena no sevi dzivé pieradijusam iespéjam ir -
izméginat §is metodes dazu stundu laika, simuléjot
razoSanas procesu. Saja simulacija dalibnieku
uzdevums ir sarazot produktus, lai apmierinatu
klientu pieprasijumu, pie tam to paveikt maksimali
efektivaka veida un ar mazakam izmaksam.

Katram no simulacijas daltbniekiem tiek “pieskirti”
pienakumi un pilnvaras noteikta produkta raZzoSanas
procesa - tie ir, pieméram, raZzo$anas operatori,
sagadnieki, transporta un logistikas darbinieki,
noliktavu parzini, planotaji, kvalitates kontrolieri un,
protams, vaditaji.

Pirmais simulacijas raunds tiek izspéléts péc
stingriem noteikumiem - simulacijas dalibnieki tiek
“ielikti” tipiskos masveida razoSanas apstak|os,
lidzigi ka tas notiek darbiniekiem uzsakot
darbu kada uznémuma. Tiek veikta darbinieku
apméaciba, viniem tiek izsniegtas instrukcijas
un amatu apraksti. Tad tiek realizéts raZzosanas
process. Raunda beigas tiek apkopoti rezultati
- cik laicigi un cik kvalitativi ir izpilditas klienta
pasitijuma prasibas, ka art - cik efektivi ir stradats.
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LEAN VADIBA

Tiek izanalizéti raZzoSanas procesa izmantotie
resursi un to izmantoSanas racionalitate - gatavo
produktu un pusfabrikatu krajumu apjoms,
darbinieku noslodze un, produktivitate uz produkta
un laika vienibu u.tml. Bez tam tiek art novértéts,
ka jutas katrs no razoSanas procesa daltbniekiem.
Kurs ir stresa un parslogots, kurs savukart - né.

Péc katra razoSanas raunda dalibnieki tiek
iepazistinati ar Lean, ToC un 6Sigma metodém,
kuras var palidzét sasniegt labakus rezultatus
razoSanas procesa, ka armT metodes, kuras var
izmantot procesa analizes un uzlaboSanas stadija.

Péc razoSanas raunda rezultatu apsprieSanas
daltbniekiem tiek dots laiks, kura jauzlabo savs
razoSanas process, pielietojot kadu no augstak
minétajiem principiem un metodém - piemé&ram,

“vilk§anu”, Kanban, plismas nepartrauktibu,
ierobezZojuma identificésanu, noslogojuma
vienméerigu [TdzsvaroSanu, vizualizaciju,

krajumu samazinasanu, atru parstatiSanu, 58S,
parvietoSanas un lieku kustibu samazinasanu u.c.

Péc uzlabojumu veik$anas tiek realizéts nakosais
razoSanas raunds.

Simulacija sastav no 4-5 razoSanas raundiem
un 3-4 procesu uzlaboSanas “darbnicam” starp
tiem, kuru laika process tiek uzlabots, izmantojot
dazadas procesu pilnveides metodes: Kaizen,
PDCA, Spagetti, mérijumi, eksperimenti, variaciju
analize u.c.

Simulacijas ieguvumi ir:

® Pirmais ieguvums - parliecinasanas, ka
darbojas un kadu labumu dod dazadas
LEAN, ToC un 6Sigma metodes;

® Otrs ieguvums - eso80 procesu mérisanas,
analizes, darbibu pilnveidoSanas un
uzlaboSanas metozu apgiSana. Stradajot
un razoSanas raundu starplaikos uzlabojot
procesus, dalibnieki praksé izmégina un
‘izbauda” dazadu komandas sadarbibas
modelu  priekSrocibas un  trikumus,
attistot problému risinasanas un Iémumu
pienems$anas prasmes ;

® Tresais ieguvums - komandu sadarbibas
attistiba. Tas, ko biezi realizé ar dazadiem
komandu saliedéSanas pasakumiem.

Biznesa un razosana procesu
simulaciju prieksrocibas:

Macisanas bez riska. Realizéjot pienemtos

Iemumus realaja dzivé var tikt pielautas
1 kldas, kas var radit lielas izmaksas.

Simulacijas vienigas izmaksas ir laiks.

Kolektiva darbiba - vairaku dalibnieku
2 mijiedarbiba sadarbojoties vai konkuréjot.
lespé€ja attistit l1deribas prasmes un spéjas.
Interaktiva darbiba - iespéja redzét savu
[Emumu un darbibu rezultatus un atkariba
3 no ta maintt viedok|us, pienémumus un
[emumus, pie kam to visu iesp&jams darit
1saka laika perioda, neka tas bitu iesp&jams
realaja dzive.

Lielaka realitatas sajita, neka apgulstot kadas
zinasanas teorija un risinot uzdevumus.
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LEAN VADIBA

Dace Freimane
Biznesa trenere un
vadibas konsultante
SIA Triviums Apmaciba
un SIA BIZEF

+371 25444434
dace@bizef.lv
www.triviums.lv
www.bizef.lv

triviums apmaciba

Ka nosaut
cetrus “zakus”
ar vienu savienu?

Paaugstinat  efekdvitati  izmantojot ~ LEAN
metodologiju uznémumos, kuros kustiba ir redzami
materiali, tehnikas vienibas un cilvéeki, ir salidzinosi
vienkarSi. Izaicinosak ieraudzit gan vértibas
plasmu, gan zudumus, kurus minimizét ir vidé, kura
“materiali” ir informacija, “tehnika” ir informacijas
sistémas un internets, un cilvéki savu laiku pavada pie
datoriem vai sapulcés. Tatad — klientam radita vértiba
nav fiziski ieraugama.

Vizuala vadibair pieeja, kas, disciplinéti attélojot informaciju un
snieguma raditajus, panadk maksimalu ietekmi uz uznémuma
rezultatiem. Visbiezak tas ir pazistamas ka LEAN tafeles.

Jo talak uznémuma darbiba ir no iespéjas savus procesus
noverot fiziski, jo butiskaka k|Ust vizualizeéSanas izmantoSana
efektivitates paaugstinadana.

Vizualizét ir iespéjams praktiski it visu, kas uznémuma notiek.
Svarigi ir izvéléties ,ko vélaties komunicét, noteikt vislabako
iesp&€jamo veidu, ka to prezentét un iesaistit izstrades procesa
cilvékus, kuri turpmak to izmantos ikdiena.
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Palielini jaudu
LEAN VADIBA

Pieredze liecina, ka, vizualo vadibu izmantojot,
tikai sapulcés vien pavadito laiku var samazinat
pat triskarsi.

Izmantojot vizualo vadibu, sapulcés patérétais
laiks fokuséti tiek veltits tam, lai risinatu
problémas un ieviestu uzlabojumus. Ka papildus
ieguvumi bis paaugstinats darbinieku iesaistes
[Tmenis un atbildibas uznemsanas par rezultatu
sasniegSanu, ka arT iesp€ja darbiniekiem radosi
izpausties. Vienlaicigi procesu un rezultatu
vienkarsa, viegla un regulara ieraudziSana palidz
gat gandarijuma sajatu par paveikto, kas veicina
darbinieku kopéjas apmierinatibas pieaugumu.

Veiksmigu ievieSanu nodroSinas vizualizétas
informacijas izkartosana redzama vieta, tas
atjaunoSanas bus iesp&jama darbiniekiem arT bez
vadibas [idzdalibas, ta aptvers fokusétu jomu un
bds uz darbibu orientéta.

Sis pamata riks garanté augstu ROl (Return on
Investment) — to ieviest ir salidzinoSi leti un tas
sniedz batisku ietekmi uz rezultatiem.

Visbeidzot - kas tad ir tie cetri “zaki”,
kurus iespéjams nosaut ar vienu savienu?
Uzlabota  komunikacija,  veiksmigaki
rezultati, paaugstinata darbinicku iesaiste
un apmicrinﬁliba, un palielinata uznémuma
efekuivitate.

Uzzini vairak un piesakies: www.bizef.lv

llze Smeltere

“Uzsakot jaunas komandas vadisanu, viens
no izaicindjumiem bija nodrosinat informdacijas
apriti komanda - gan nodrosinot visai komandai
vienotu izpratni par merkiem un aktudlo situdciju,
gan parvaldot so procesu gana efektivi. Tika
izmeginatas daZadas metodes, lidz nondcu lidz
tafelei. Komanda strada visi viena telpa, kur tika
izvietota art tafele; ta tika sadalita tris dalas
- komandas KPI, komandas aktualie projekti
un svariga informdcija. Reizi nedela, kopeja
sanaksmeé (kajas stavot!), tika atjaunoti KPI, katrs
Isi informéja par statusu aktudlajos projektos, vai
ir nepiecieSama paltdziba utml. Savukart svarigas
informacijas sadala tika rakstits par prombiitném,
svarigu uznémuma notikumu datumiem utml.
Kopuma, sadaveida tika biitiski uzlabota komandas
izpratne par merkiem un KPI, ka art izveidojam
regularu informdcijas apriti par projektiem, veltot
tam biitiski mazak laiku neka ieprieks ierastajas
iknedelas sanaksmes.”
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RISKU VADIBA

Viktors Mihailovs

Valdes loceklis

SIA “Zygon Baltic Consulting”
+371 29242451
viktors@zygon.lv
www.zygon.lv

Zilalges ir vissenaka zinama
dzivibas forma uz Zemes.
Ekonomikas vide un
Pasaules evolucija ir zinama
[idziba - arvien pieaugosa
sancensiba, kura jauni
uzbrukumi seko jauniem
aizsardzibas pasakumiem.
Saja vide vispieméerotakie
bis tie organismi —
organizacijas, kuras bus
atstijusas savas spejas
atbilstosi ekonomiskas vides
vajadzibam, ko var panakt
analiz¢jot ickS¢jos un ar¢jos
darbibas apstaklus, planojot
savu attistibu, vértejot
riskus, izprotot dazadus
attistibas scenarijus un
izvéloties optimalako.

Zygon Baltic Consulting

Latvija

Risku parvaldiba
biznesa ilgmuzibai

Organizacija noteikti k|Us jaudigaka, samazinot zudumus,
mazak k|udoties, likvidéjot Sauras vietas, kas bremzée
visu klienta vértibas radiSanas plusmu. To var panak
pardomati, ievieSot lielakas vai mazakas izmainas sava
darbiba. Ka jebkurs sasniedzamais rezultats art efektiv-
itates uzlaboSana ir javada un rezultatu batiski ietekmés
izmainu planoSana un risku parvaldiba.

Risks ir viens no svarigakajiem jédzieniem muasdienu ekonomika,
jo tas ir saistits ar katru cilveka apnems$anos un Iémumu. Attieci-
gi riska vadibas loma ir uzsvérta arT kvalitates vadiba, pieméram,
starptautiskaja kvalitates vadibas standarta ISO 9001:2015. Laba
kvalitates vadiba ir integréta riska parvaldiba. Nedaudz cita pers-
pektiva - laba kvalitates vadiba ir integréta biznesa vadiba.

Riska parvaldiba aptver visu organizacijas darbibu — sakot no
stratégijas izstrades un beidzot ar nelielu parmainu projektu vadi-
bu. Riska parvaldibu veic katrd Deminga apla: plano — dari — par-
baudi — rikojies soli. Galvenie riska parvaldibas elementi ir riska
uztvere un noveértéSana, pasakumi riska kontrolei vai novérsanai,
un nepiecieSamibas gadijuma pasakumi zaudéjumu finansésanai,
pieméram, apdroSinasana. So elementu vadibai ir izstradatas labas
prakses, kas aptver riska parvaldibas politikas, procesus, planus un
metodes, kuru izvélé un pielietoSana varam sniegt nepiecieSamos
pa domus un ieteikumus.

Labai riska parvaldibai vajadzétu bat mazak balstitai formala pro-
cesa pielietoSana periodiskai risku parskatiSanai, jo tas visa or-
ganizacija prasrtu |oti lielu resursu patérinu. Laba riska parvaldiba
bdtu vairak jabalsta lemumu pienéméju risku apzinasana (pat par
mérkiem, kas ir arpus vinu atbildibas jomas), veicot darbibas un
pienemot Iemumus. Ir jaattista riska parvaldibas kultira, kuras toni
organizacijas galvenokart nosaka augstaka vadiba. Sniedzot ietei-
kumus un skaidrojumus, més varam palidzét veidot atbilstoSu riska
vadibas kultdiru biznesa ilgmuZibai.
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Evija Skarstina

ELLE (Estonian,
Latvian & Lithuanian
Environment)

+371 67242411
www.environment.lv

Salidzinosi nesen

valdija uzskats, ka vides
aizsardzibas un parvaldibas
jautajumi skar tikai lielos
razosanas uznémumus,
tomer ]T)Cd(:jﬁ laika, lidz

ar pakalpojuma sektora
attistibu un mazo un
vidéjo uznémumu
ipatsvaru aizvien liclaka
uzmaniba tiek pievérsta
arf So uznémumu
“ekologiskajai pedai”.
Saskana ar Eirobarometra
datiem Eiropas Savienibas,
t.sk., arf Latvijas,
iedzivotaju vairakumu
uztrauc to icgadatas
produkcijas vai sanemta
pakalpojuma ietekme

uz vidi, un iedzivotaji ir
gatavi saprata robezas
maksat vairak par videi
draudzigaku pr()(hlklu vai
pakalpojumu.

Efektivas vides
parvaldibas
tendences

Nemot véra $is tendences no pieprasijuma puses,
uznémumi arisak apzinaties, kainvesticijasvideidraudzigaka
uznéméjdarbiba  atmaksajas, gan  konkurétspéjas
paaugstinasanas, gan no resursu efektivitates izrietoso tieso
letaupijumu, gan ari pievienotas vértibas konteksta, kas
saistita ar apzinu, ka uznémeéjdarbiba ir ilgtspéjiga.

Neatkarigi no uznémuma darbibas veida, nozares un izméra,
ikviena biroja var Tstenot tadus uz resursu efektivitati orientétus
pasakumus ka ddens taupiSana (krani ar sensoriem, tualetes
ar vairakiem tdens daudzuma lietojuma reZimiem, informativie
materiali darbiniekiem par GOdens taupiSanas iespé&jam
uznémuma) un elektroenergijas taupiba (Energy Star vai
augstas energoefektivitates klases iekartas un sadzives tehnika,
automatiska sensoru gaisma telpas, kur cilvéki uzturas Tslaicigi
un ne izteikti biezi, ka noliktavas). Sadu vienkarSu pasakumu
IstenoSana uznémumos tiek novérota aizvien biezak, ko apliecina
art llatspejas Indeksa ikgadéjie rezultati.

Tapat uznémumus sak vairak interesét vides parvaldibas sistemu
ievieSana, pieméram, atbilstosi starptautiska standarta 1SO 14001
vai EMAS prasibam. Sadu parvaldibas sistemu ievieSana ir [oti
batisks solis, kas sakas ar visaptveroSu uznémuma ietekmju un
potencialo vides risku apzinasanu.

Janorada, ka visefektivakais veids, ka mazinat uznémuma ietekmi
uz vidi, ir izstradajot individualu pasakumu programmu, nemot
véra uznémuma ietekmes, to batiskumu un apjomu. Pieméram,
lai gan Gdens taupiSana ofisa ir apsveicams pasakums, tas bas
salidzinoSi nebdtisks uz citu ietekmju fona uzpnémuma, kur$
nodarbojas ar papira razoSanu un iespéjams neefektivi izmanto
lielus Gdens apjomus pasa razo8anas procesa. Ir daudz riku,
kas palidz uznémumiem izvértét, kads batu labakais risinajums
ilgtspéjigas uznéméjdarbibas veicindSanai, sakot ar vienkarsiem
brivpieejas “eko pedas” kalkulatoriem interneta, Iidz komplicétam
un visaptveroS8am dzives cikla novértéjumam, kas identificé
lielakas ietekmes un palidz rast efektivakos risinajumus.

Tair brivaizvele — vai sakt ar maziem pasakumiem,
vai integrét videi draudzigas uzneéméjdarbibas
principus visos procesos!



http://www.environment.lv
http://www.environment.lv
http://www.pdf.lv/epeda/epeda.html
http://incsr.eu/lv/novertejums/ilgtspejas-indekss/

TAUPIBA

Ka prakuski

1ZMerit

darbibas
efekavitaa?

Arko
salidzinatun
ka saprast
vai klastam
labaki vai
svakaki?

Janis Baltacs
SIA “KOTA.NU”
+371 29258675

Energo efektivitates
standarts ka efektivitates
meérisanas instruments

Loti praktiska metode ir novértét cik resursu tiek patéréts vienas
vienibas sarazodana. Tie var bt darbaspéka resursi, tas var bt
izejmaterials vai jebkas, kas butiski ietekmé pasizmaksu.

Energijas patérina novértésana batisku pamudinajumu lielajiem
energijas patérétajiem ir devusi valsts. 2017.gada ir pienemts
Energoefektivitates likums un atbilstoSie Ministru kabineta
noteikumi “Noteikumi par energoefektivitates nodevas apmeéru
un tas aprekinasanas, piemérosanas, maksasanas un kontroles
kartibu”. ST kartiba ir gana pamudino$a “pataga” no Ekonomikas
ministrijas puses. Ja esi lielais elektroenergijas patérétajs (virs
500 MWh/gada), tad no tris variantiem izvélies, ka rikoties, lai
energiju izlietotu racionalak; var veikt uznémuma Energoauditu
un iegat “foto” par esoSo situaciju, uzzinat, kas uznémuma
ir lielakie energijas patérétaji vai izveidot Energoparvaldibas
sistému — mehanismu, lai ikdiena “pieskatitu” energijas patérinu,
vai armT maksa budzetad 7% no elektroenergijas gada izmaksam
(milzu summa par neka nedariSanu). Uzsvérsu, ka Seit nav runa
par €ku siltinaSanu, bet gan razo$anas procesu noveértésanu.

Sis ir obligati lielajiem patérétajiem, tacu efektivs energijas
izlietojums nozimé pasizmaksas samazinasanos un pelnas
palielinasanos jebkuram uznéméjam.

Ko darit? Ja neesi dro$s, tad, varbat - v

verts parliecinaties, ka neesi lielais.
Ir vérts ieskatities ISO 50001 standarta — tas ir prasibas, kas
jaizpilda veidojot Energoparvaldibas sistému. Sis standarts
stipri atSkiras no plasi izmantotajiem vadibas vai vides
parvaldibas standartiem. AtSkiras ar savu praktiskumu —
pieprasa saskaitit vai novértét cik energiju uznémums téré un
kadam nolikam, salidzinat to ar razo$anas apjomu (produkcijas

vientbas vai nauda), izvertet, kur un ka var palielinat
energijas izmanto$anas efektivitdti un cik $adi var ietaupit.

Ja nu standarta valoda nedraudziga

(ka jau standartos médz bat), tad CIESKATIES SEIT)
varat ieskatities Seit:

Energoefektiva darbiba jasaprot ka energijas lietderiga
izmantoSana un tas vienlaikus var nozimét art palielinat jaudu
un stradat taupigak.


https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/energoefektivitate_un_siltumapgade/energoefektivitate/lielie_uznemumi_un_lielie_elektroenergijas_pateretaji/ 
http://kota.nu/25/134/

PERSONALS
Noskaties ekspertu video!

LEAN PERSONALVADIBA

Jebkura efekuivitate sakas ar cilveku.
Ingas Ozolas stasts par to, ka LEAN
metodes izmantot ne tikai razosanas un
uznémuma vadiba, bet ari personalvadiba
un ka personalvadibas metodes izmantot
efekuvitates nodrosinasana.

veidu
nelietderigas

darbibas zudumai:

Inga Ozola

RIMI Baltic Group
logistikas kvalitates
un servisa vaditaja

Komercizglitibas
centra eksperte

Viens no buatiskakajiem zudumiem uzpnémumos
ir neizmantotas cilvéku prasmes un spéjas.

| il
R Atlikumi — neizlasiti epasti, neizdariti darbi. Nemakot
delegét, vaditaji un darbinieki apkraujas ar darbiem,
kurus nevar izpildit.

Nevajadzigas kustibas — vai Jusu darba virsma/serveris
ir ta sakartots, lai atrastu failu 30 sekundés?

GaidiSana — gaidam informaciju no departamentiem,
no klientiem, gaidam kavétajus, nesakot sapulci laika.

TransportéSana — lieki iekS€jie epasti ar lieliem
pielikumiem.

Defekti — informéacijas klidas un truksto$a informacija.

Parprodukcija — liekas atskaites un lieka informacija.
Parcensanas — darot vairak nevajadzigas lietas.

Video ieraksts no konferences Cilvékfaktors

Uzzini vairak par programmu razoSanas vaditajiem:

Produktiva RazoSanas vadiSana.


http://www.kic.lv/lv/jaunumi/inga-ozola-darit-mazak-sasniegt-vairak-lean-personalvadiba-cilvekfaktors-95/%20/t%20_blank
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Arnolds Briaders
“*JARDI” treneris un
partneris.

+371 29722855,
arnolds.bruders@jardi.lv

www.jardi.lv

Viens no komandas
efektivitates
stirakmeniem

ir komandas
dalibnieku
savstarpé¢ja
uzticésanas un
uzticamiba.
Saprast to, “kurs
komandair kurs”,
loti labi palidz
komandas profila
izveide, aizpildot
ipasi Latvijai
adaptetu “Inscape
Publishing”
izstradatu
pasvertéjuma
testu. legaitais
rezultats parada
visas komandas un
katra komandas
dalibnieka lomu un
pieg]as uzdevumu
izpildes procesos.

Veidot efektivua komandu

Komandas profils parada, kuram komanda raksturigaka ir jaunu ideju
radiSana un kreativa pieeja jebkuru jautajumu risinasana (izraisitaji),
kam - §Ts idejas uztvert, radit viziju, stratégisko realizacijas konceptu
(attistitaji). Profils parada, kur$ saskatis risindjuma vajas vietas
un trokumus, pieprasot uzlabojumus un precizaku, detalizétaku
realizacijas planu (uzlabotaji). Noskaidrosies, kuri bds gatavi izpildTt,
tacu tikai tad, ja bis skaidrs, kas un ka jadara (izpilditaji).

| Spontana pieeja |

Izraisitajs Attistitajs

Konceptuala pieeja|

| Normativa pieeja |

Uzlabotajs IzpildTtajs

| Metodiska pieeja |

Atklasies, ka ir nepiecieSams komandas procesa veicinatajs, kur$
parrauga uzdevumu izpildes gaitu, laikus nododot izstradi un izpildi tiem
komandas dalibniekiem, kuriem pienakusi karta rikoties (veicinataji).

Nereti komandas efektivitate cies no ta, ka kada no risinajumu izstrades
pieejam parlieku dominé vai tieSi otradi - pietrikst. Pieméram,
pievienotaja kadas realas vadibas komandas profila redzams, ka ta ir
spéciga ideju attistibas joma un izpilde, bet komanda pietriukst izraisitaju
un uzlabotaju.

“JARDI” veido komandas treninus, kuros, izmantojot So
profilu, katrs komandas daltbnieks un visa komanda:

Noskaidro sev raksturigo pieeju komandas procesos;

Atklaj savas un citu visiecienitakas lomas, priekSrocibas un
pieejas komandas darb3;

lepazist idejas rasanas, attistibas un istenoSanas procesu
komanda, atklajot efektivako inovaciju ievieSanas celu;

Atrod problémsituaciju risindSanas un komandas darba
efektivitates paaugstinaSanas iespéjas;

= QO DN

Komandas trenins paaugstina komandas efektvitati, paradot

efektivakas pieejas komandas potenciila izmantosanai.
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Ka palielinat

VEIKTSPEJ U

uznémuma

Darbiniekiem ir nozimiga loma stipru attiecibu veidosana ar
klientiem. TieSi darbinieku uzvediba un attieksme ir tas, kas
rada vértibu klientiem - uznémumi ar augstu veiktspé&ju censas
radit darbiniekiem motivéjoSu un sekméjosSu darba vidi un
paaugstinat apmierinatibu ar darbu, kas savukart talak ietekmé
art klientu noturtbu un lojalitati.

Dace Gosko

Veiksmigi uznémumi ievie§ tadas darbinieku parvaldibas
stratégijas, kas skatas vél talak par darbinieku apmierinatibu un
piesaistibu. Sie uznémumi fokuséjas uz sava snieguma kopéjo
skatijumu, veicinot pozitivu darbinieku sadarbibas pieredzi
g ar klientiem, ka rezultata tiek sekméta uznémuma biznesa
Darbinieki izaugsme. Lai uznémums bltu augsta snieguma organizacija, ir
ir viens no nepiecieSams sniegt klientiem pakalpojumus un produktus, kas

atbilst to gaidam. Turklat japanak, ka darbinieki skaidri apzinas
uznémuma savu nozimigumu, ieguldijumu, ka art izjat uznémuma misijas
’ un vértibu realizaciju visos organizacijas aspektos.

svarigakajiem
: ) Tapat svarigi ir tas, ka uznémuma sniegums ir viengabalains
resursicm, kas — lai uznémuma darbinieki parzinatu uznémuma mérkus,
var pahdze[ stratégiju, vértibas un sazina ar klientiem notiktu saskana ar
_ . Siem aspektiem.
uzncmuimam vai

nu augt, palielinot
ta apgrozijumu un
pelnu, vai art liek
19 _ = N 29
stavét uz vietas
un neattistities.

Cel$ no darbinieku apmierinatibas uz augsta snieguma
organizaciju

ICANTAR TNS+
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Kantar TNS TRI*M HiPO

(TRI*M High Performance Organisation

ir uznémuma pielietojams riks, kas palidz
uznémumam pilnveidot savu darbibu,
uznémuma iekSiené noveértéjot ta panakumus
Cetros galvenajos pilaros:

@ darbinieku piesaistiba un iesaistisanas,
@ vadibas spégjas,

@® uznémuma stratégijas un mérku izpratne,
ka ar1

@® uznémuma darbibas veiktspéja.

TRI*M HiPO sniedz dtbildcs uz tadiem
jautajumiem, ka - cik iesaistitiir uznémuma
darbinieki un ki to var uzlabot? Vai
ddlblmckl arzina uznémuma mérkus un
stratég giju? Cik stipra it uznémuma vadiba?
Kur uznémumam IU’llldlt uznémuma
resursus., lai uzncmuma bitu augsta
veiktspéja?

Masu pétijumu rezultati parada, ka darbinieku
rictbai un iesaistibai ir bdadtiska ietekme uz
uznémuma kopé&jo shiegumu un pierada, ka
darbinieki ir batiski uznémuma izaugsmei un
attistibai. Analiz€jot darbinieku pieredzi, var iegut
vértigas atzinas, ka attistit uznémuma sniegumu,
ka uzlabot ta veiktspéju. Tomeér, lai gutu vel
plasaku uznémuma snieguma izvertéjumu, izpéte
ir vérts papildus noskaidrot art klientu noturtbu.

Daudzi uznémumi veic darbinieku apmierinatibas,
piesaistibas un iesaistiS8anas novertéjumus, jo
saprot, ka apmierinati, lojali, motiveti darbinieki,
darbinieki, kuri strada ar pilnu atdevi—Sie darbinieki
identificéjas ar uznémuma korporativo kultdiru un
meérkiem un ir sava uznémuma reklamétaiji.

Tomér TRI*M HiPO metodé uznémums tiek skatits
ka vienots veselums un darbinieku piesaistiba un
iesaistiSanas ir tikai viena no jomam. Ne mazak
svariga ir art darbinieku stradasana saskana
ar uznémuma kopéjiem mérkiem un stratégiju.
Jo nereti nékas piedzivot situaciju, ka darbinieks
ir loti labs specialists, sniedz labu klientu servisu
un apkalpoSanu, tomér tas nesniedz vélamo
rezultatu, jo darbiba nesaskan ar uznémuma
kopéjo t€lu un neatbilst klienta gaidam.

Tapat svarigs aspekts uznémuma veiksmiga
darbiba ir spéciga vadibas komanda, kas sp€j
uznémuma stratégiju un mérkus ieviest dzive, ka
art motivét uznémuma komandu.

Savukartpédéjano TRI*M HiPO augsta snieguma
organizaciju raksturojo$ajam jomam ir uznémuma
veiktspéja — apstaklu kopums, lai uznémums
darbojas efektivi - ka vienots mehanisms, kur visi
zobrati darbojas saskanoti.

Turpinajuma apskatisim piemérus, ka,
izprotot  organizicijas  sniegumu  un
veicot uzldbolumus nepiceciesamajas
jomas, uznémums var sasniegt vél labakus
rezultitus.

Kantar TNS Eiropa ir veicis pétijumu viesnicu
sektora, kur klients véléjas sasaistit darbinieku
piesaistibas un iesaistiSanas raditajus ar klientu
lojalitates novértéjumu. Pétijuma tika identificéti
galvenie darbinieku piesaistibas aspekti, kuriem
ir lielaka ietekme uz klientu noturibu. Ka rezultata
klients veica darbinieku apmacibas, lai ieviestu
draudzigaku un uz klientu vérstu apkalposanu.
Papildus tam tika veiktas vaditaju apmacibas
par komandas motivésanu un iedvesmosanu,
un sekoSanu Ildzi darbinieku sniegumam klientu
apkalpo$anas joma. Péc uzlabojumu ievieSanas
klientu noturibas raditaji uzlabojas par 18 indeksa
punktiem. Savukart par katru 3 punktu kdpumu
darbinieku piesaistiba tika novérots Kklientu
noturtbas raditaju pieaugums par 4 punktiem.
Turklat uzlabojas arT atkartoto viziSu skaits (no 3,1
[1dz 5,1).

Savukart tirdzniecibas uznémuma, kuram ir
vairak neka 90 veikali dazadas Eiropas valstis,
ir veikts pétijums ar mérki noskaidrot uznémuma
kopéjo sniegumu un galvenas pilnveidojamas
jomas, lai veicinatu uznémuma biznesa virzibu.
TRI*M HiPO izpétes rezultata tika identificétas
divas galvenas jomas, kur primari nepiecieSami
uzlabojumi. Balstoties uz izpétes rezultatiem,
uznémums primari veica uzlabojumus veikalos,
kuros bija buatiski zemaka klientu apmierinatiba
- tika veiktas gan darbinieku apmacibas, gan
uzlabota iek§€ja komunikacija, ka ar1 tika ieviestas
izmainas darbaspéka specializacijas sadalijuma.
Veikto darbibu rezultata visos veikalos, kuros
uzlabojas darbinieku piesaistiba un iesaistiSanas,
palielindjas art katra veikta pirkuma apjoms (vidéiji
par 2%).
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O efektivi?

Pedejos 10 gadus manaikdienair saistita

leva Vaine ar dazadu nozaru uzpémumu, valsts

TRIVIUMS komunikaciju institiciju darbinieku apmacibam, ta
. ztézn;rg saucamaj ﬁs,_J([)ZiJkZ{/ rasmes. Jautajums

par personisko efektivitati ir aktuals

triviums@triviums.lv . - . _ . .

e triviime 1y vienmér - vai més rundjam par klientu
apkalpoSanu, sadarbibu komanda vai
personigas darba dienas organizésanu
— “gribu saprast ka efekivak..”, “gribu
efekivak..

Paradokss atklajas nedaudz vélak — lielaka dala no
macibu dalibniekiem, tapat ka visticamak liela dala
no §1raksta lasitajiem, bridi padomajot, var nodefinét
vismaz 3 ieteikumus, receptes ko batu vérts darit,
lai paaugstinatu savu efektivitati. Sakot no veseliga
uztura, fiziskam aktivitatém un pilnvértiga miega,
kas uzlabotu paSsajitu, fizisko izturibu, spéju
koncentréties I1dz virknei specifisku ieteikumu
attiecigas profesionalas jomas, darba uzdevumu
konteksta. Katram no mums ir paris idejas, jau agrak
dzirdéti, lastti ieteikumi par to, kas mums ir jadara, lai
més k|atu efektivaki.

Tad kapéclielaka dalano mumsir tik katri, ieviesot

efektivitates veicinasanas pasakumus prakse?

triviums apmacba
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Atbilde sava zina slépjas atslégas varda ar kuru
meés biezi raksturojam savu ikdienu — “normali”.
Kamér més jatamies apmierinoSi jeb vairak
vai mazak “normali”, mums trikst motivacijas
jaunievedumiem. Meés esam savu ieradumu
vara un uzsakt ko jaunu, nozimé mainit ierasto
dienas kartibu, saskarties ar jaunas uzvedibas
raditam neskaidribam, apgratinajumiem, slodzi.
Kapéc maintt ierasto kartibu, sistemu, ja péc
batibas viss ir ok?

Kamér més neesam nodefin€jusi mérki, kura
sasniegSanai muisu ierastas darbibas metodes
nav pietiekami efektivas, kamér nodefinétais
meérkis nav mums personigi nozimigs, ar
personigi nozimigiem ieguvumiem, kuri mainis
misu dzives kvalitati uz batiski labaku ITmeni,
atzinas par iespéju k|Gt efektivakiem joprojam
paliek teorétiskos priekSstatos.

Kas svarigi — atbilde uz jautajumu “kapéc” ir
aktuala ka individualaja, ta organizacijas limenr.
Kapéc darbiniekiem masu struktdrvieniba Sobrid
jaiespringst? Kapéc $o atskaiti svarigi nodot
konkrétaja termina? Kads bds mans ieguvums
ja man uzticéto darbu izdarisu [oti laba ITmenr,
turklat atrak ka kolégi? Jauns darba uzdevums,
papildus slodze un izlécéja slava starp kolégiem
vai vadibas atziniba, iesp€ja stradat pie
atbildigakiem uzdevumiem, karjeras izaugsme?
Otrs cilvéks, vai tas batu vaditajs, kolégis, koucs
vai treneris nevar tiea veida ietekmét darbinieka
efektivati, uzstadot augstaku efektivitati ka
darba uzdevumu, tacu netie$a veida, - palidzot
darbiniekam ieraudzit uznémuma stratégiskos
uzstadijumus un mérkus individulaja [menr,
konkréta darbinieka ietekmes sféra, un to ka
paaugstinoties darbinieka efektivitatei konkréto
darbapienakumuietvaros, tiek efektivak sasniegti
uznémuma meérki, kas atspogulosies ne tikai
uznémuma, bet art darbinieka finansu raditajo,
darbiniekiem veidojas personiskd motivacija.

Protams, darba apstakli, resursi,
informacijas aprite, uznémuma iekséjais
klimats u.tt. - visi sie faktori ir nozimigi,
tacu celS uz personigo efektivitati sakas
ar atbildi uz jautajumu “kapec?”.

Individualaja ITment, jautdjums par personisko
efektivati prasa atklatibu, pirmkart, pasam
ar sevi. Ne katrs no mums ir gatavs atzit, ka
ikdiena darbojas ar daléju jaudu, ne katrs no
mums pamana, ka, ikdienas rutina padara mis
par efektiviem kadas noteiktas profesionalas
darbibas, tadu personiska efektivate, kopa ar
patiesu gandarijuma sajutu un vélmi pilnveidoties
ir pazudusi.

Jautajumi pardomam:
e Vai mana patreizéja dzives, darba situacija
mani apmierina vai né?

Vai es varétu veikt savus pienakumus
citadak, labak?

Vai es zinu kadi varétu bat ieguvumi, ja es
batu efektivaks?

Kada bis mana balva ja es uzsaksu
parmainas?

Kads varétu bt viens konkréts solis, ko
® es varétu ieviest, lai paaugstinatu savu
efektivitati?

® Kad es varétu sakt So vienu konkréto soli?
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Artirs Beiers

Biezi tiek apgalvots,

ka fransizes vietu
(franchised units)
produktivitate ir batiski
augstaka neka uznémuma
Ipasuma esosam vietam
(company-owned

units). Dazi fransizes
deveji pat apgalvo,

ka vinu apgrozijums
pieauga par 20%,
parveidojot uznémuma
Ipasuma esosu vietu uz
fransizes vietu. Ar ko tas
izskaidrojams?

Vai ar fransizes palidzibu
var paaugstinat uznémuma
produktivitata?

Dazi atbild, ka tas ir tadél, ka nostrada ‘skin in the game’ faktors, kur
franSizes némeéji investe lielu dalu vai pat visu savu naudu franSizes
iegadé. Lidz ar to likmes ir [oti augstas, un fran8izes néméjs Saja
gadijuma veltls visas piles, lai nodroSinatu, ka vina franSizes vieta
bls produktiva un pelno$a. Papildus tam, savu lomu nospélé arT citi
faktori, k&, pieméram:

FranSizes néméji biezi tiek izveléti no augstakas kvalitates
kandidatu grupas neka uznémumu vietu menedzeri un, lai uzkratu
nepiecieSamo kapitalu franizes iegadei, lielakai dalai kandidatu ir
jau véra nemama biznesa pieredze;

Fran8izes néméji tipiski iegadajas fran$izi, jo vini kaislgi tic
konceptam un grib bat piederigi zimolam. Uznémumu vietu
menedzeri biezi piesakas darba,jo attiecigaja bridi Sis darbs ir
pieejams un tas atbilst vinu atalgojuma lTmenim;

FranSizes néméji ir motiveti sekot sistémai, jo vini tic, ka ta darbojas
un zina, ka, ja vini nesekos tai, tad vini zaudés investétos lidzek|us.
Uznémuma vietu menedzeri, savukart, seko sistémai, jo vini var
zaudét darbu;

FranSizes némeéji investé savus finansialos tdzeklus. Uznémuma
vietu menedZeri neinvesté savus finansialos lidzeklus un parasti
redz So darbu ka vienu no pakapieniem turpmakaja karjera;

Fransizes némeji tipiski plano bat saistiti ar konkréto fransizi uz
nakamajiem 10 vai pat vairak gadiem, kur vini iegls zinaSanas
un pieredzi, kas palidzés viniem labak vadit savu franSizes vietu.
Lielaka dala uznémuma vietu menedzZeru redz savu darbu daudz
1saka laika horizont3;

Tipiski franSizes ligumi aizliedz franSizes néméjiem pariet pie
konkurentiem. Parasti labakie uznémuma vietu menedzeri tiek
parvilinati tiesi pie konkurentiem.

Gala merkis fran8izes némejiem ir pardot savas fran8izes vietas
ar pelnu. Fran8izes némeéji apzinas, ka to nebus iespéjams izdarft,
ja biznesam bads slikti raditaji, lidz ar to vini ir motiveti uzturét
savu franSizes vietu laba kvalitateé. Algotam menedZerim 3adas
motivacijas nav.

Tipiski franSizes néméji labak menedze izdevumus: a) labak vadot
savus darbiniekus; b) labak kontrolgjot inventaru (efektivak veicot
pasutijumus, mazinot bojajumus, samazinot iztrGkumus, u.tml.).
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2014.gada aprilt Australijas kompanija Franchise
Relationships Institute (FRI) veica interesantu
pétijumu ar mérki parbaudit, vai tieSam fransizes
vietu produktivitate ir bdtiski augstaka neka
uznémuma Tpasuma esoSam vietam? Pétijuma
piedalljas 19 mazumtirdzniecibas (retail) un
partikas mazumtirdzniecibas (food retail) tikli, kas
taja brid1 kontrol€ja vairak neka 3000 fran$1zu un
uznémuma vietu. Pétijums uzskatami paradija,
kas notiek, ja uznémums parveido savas vietas
par franSizes vietam, vai, ja uznémums parveido
franSizes vietas par uznémuma vietam.

Pétijuma rezultati aprstiprinaja apgalvojumu, ka
fran8izes vietu produktivitate ir augstaka neka
ta ir uznémuma vietam, 1padi tados raditajos ka
ienadkumu pieaugums un izdevumu menedZzments.
Vietu produktivitati mérija vienados laika periodos
pirms un péc parejas uz otru biznesa modeli.
Minimalais pétijuma termin$ bija 2 gadi (1 gads
pirms + 1 gads péc parejas uz otru biznesa modeli).
Maksimalais pétijuma termin$ bija 6 gadi (3 gadi
pirms + 3 gadi péc parejas uz otru biznesa modeli).

Vietas, kas tika parveidotas no uznémuma vietam
uz franSizes vietam, ienakumi palielinajas par
1-6% un produktu paSizmaksa samazinajas par
1-2%. Patiesiba, atSkirtbai batu jabat vél lielakai, jo
loti bieZi uznémumi savas labakas vietas patur sev,
savukart fransizes néméjam piedava vietas, kuram
raditaji nav tik labi. Lidz ar to pie pareizas lokacijas
patiesais efekts biltu daudz lielaks - ienakumi
palielinatos par 5-15%, savukart pasizmaksa
samazinatos par 10%. ST kombinacija ar lielakiem
iendkumiem un zemakiem izdevumiem pozitivi
ietekmé kopé&jos pelnas raditajus.

Salidzindjumam - vietas, kas tika parveidotas no
franSizes vietdm uz uznémuma vietdm, ienakumi
samazinajas par 2-4%, savukart paSizmaksa
nemainijas.

ArT dualais biznesa modelis, kur uznémums

vienlaicigi strada gan ar savam, gan ar franSizes
vietam, var bat |oti produktivs.

Dazos gadijumos uznémumi pat iedrosina
draudzigas sacensibas starp uznémuma
vietam un fransizes vietam, lai uzlabotu
uznémuma  produktivitates

ko‘)éjos

raditajus.

Tomér, janem vera, ka, lai uzpémuma vietas
sasniegtu tadus paSus apgrozijuma, pelpas un
klientu apmierinatibas raditajus ka fransizes
vietas, tdm bls nepiecieSsama cita un daudz
dargaka infrastruktdra. Piemé&ram, pétijjuma tika
secinats, ka regionalais vaditajs (field manager)
parasti vidéji var atbalstit Idz 20 franSizes
vietam, savukart uznémuma vietas - tikai piecas.
Ta ka regionalais vaditajs ir dargs resurss, kam
nepiecieSama automasina, celojumi, izmitinasana
un IT atbalsts, tad tas atri vien sasniedz lielas
izmaksas.

Dualais biznesa modelis ir plasi sastopams
édinaSanas un mazumtirdzniecibas industrija.
Piem. MCDONALDS’S restoranu tikla 92% ir
franSizes vietas un 8% ir uznémuma vietas.
7-ELEVEN veikalu tikla 98% ir franSizes vietas. 2%
ir uznémuma vietas. CIRCLE K veikalu tikla 28%
ir franSizes vietas un 72% ir uznémuma vietas.
TACO BELL restoranu tikla 88% ir franSizes vietas
un 12% ir uznémuma vietas. KFC restoranu tikla
ir 98% fransizes vietas un 2% uznémumu vietas.

Duélaja modeli uzpémumi izmanto dazadas
stratégijas, lai noteiktu, kuru vietu nodot fransizes
némeéjam un kuru vietu paturét sev. DaZi
uznémumi izvélas paturét sev labakas lokacijas/
teritorijas,savukart franSizes néméjiem nodot
otr8kirigas lokacijas/teritorijas. Citi uznémumi
izvélas attistit uznémuma vietas pamata tirgos,
savukart franSizes vietas — talajos tirgos. Un ir
tadi, kas oportunistiski izturas pret uznémuma
un franSizes izaugsmi. Neatkarigi no izvélétas
stratégijas, dualais modelis ir laba kombinacija, ko
uznémums var pielietot un panemt labakas lietas,
kas piemit katram no Siem modeliem.
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Fransizes devéju pieredze

Rinalds Ters

Pasaulé veiksmigakajai
nekustamo ipasumu
kompanijai RE/MAX
gadu gaita ir izstradats
efektivs darba modelis
—sistéma, kas dodiespéju
agentam stradat atri,
kvalitativi un efektivi.

Zimols - RE/MAX

Tikls - RE/MAX

RE/MAX - jauna biznesa
sistema nekustama
Ipasuma nozaré Latvija.

Kas tad ir So iespaidigo rezultatu pamata?
Kapéc citi uznémumi un tradicionalie
uznéméjdarbibas modeli netiek lidzi?

Uznémuma dibinatajs Deivs Linigers 1973. gada izveidoja
uznémumu RE/MAX un radija jaunu uznéméjdarbibas modeli,
kas neatgriezeniski mainija to, ka notiek darijumi ar nekustamo
Tpasumu. Dibinataja meérkis bija radtt pasaul€ lielako un labako
nekustama tpasuma tiklu. Organizaciju, kura visi ir uzvarétaji —

RE/MAX klienti, agenti, frans§izes, partneri, darbinieki, visi.

Deiva Linigera dedziga vélme palidzét gut panakumus
visiem tiem, kas pievienojas RE/MAX tiklam, ka art unikalais
uznéméjdarbibas modelis ir veicingjis panakumus un
produktivitati visa pasaulé.

RE/MAX biznesa sistéma balstas uz tris stingriem pamatiem,
kuru izveide un nostiprinadSana jebkuram uznémeéjam prasitu
daudzus gadus un |oti lielus ieguldijumus, bet RE/MAX fran3izes
partneriem péc pievienoSanas, tas viss ir nodrosinats.

Atbalsts — IConnect un MAXCNTR
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Tatjana Morozova

SIA CREFO Rating
Pardo$anas nodalas
projektu vaditaja
+371 67501335
support@crediWeb.lv
www.crediweb.lv

Sniegsim tris
vienkarsus
padomus, ka precizi
atlasit un novertét
potencialos klientus,
taupot laika,
energijas un darba
speka resursus.

ka atrast
drosu klientu

u — — ?
minutes*
Jaunu klientu, sadarbibas partneru meklésSana un pastavigu ienakumu
nodroSindSana uznémumiem biezi vien robezZojas ar “neiesp&jamo
misiju”. Kur un péc kadiem kritérijiem meklét jaunus klientus? Ka

atri novéertét potenciala klienta spéju samaksat Par JUsu preci vai
pakalpojumu? Ka vienkarsi un atri apstradat lielu informacijas apjomu?

Atlasit CrediWeb uznémumu atlase Lau%' segmentét uznémuma
mérkauditoriju ﬁéc dazadiem kritérijiem, balstoties uz Jlsu vajadzibam,
ieméram, sakot ar vienu no svarigakajam témam “Kur atrast
ontaktus?”. Precizi Jasu izvéléti parametri, ka, kontaktinformacija,
atraSanas vieta un nozare u.c. kritériji, sp€j maksimali pielagot
atlasi JUsu uznémuma vajadzibam. Viens no svarigakajiem atlases
kritérijiem, lai atri identificétu drosi klientu, ir uznémuma maksatspéjas
indekss CrefoScore.

Novertet Jums vajag tikai tadus klientus, kuri samaksas, tapéc
izmantojiet maksatspejas indeksu CrefoScore. Ertais un vienkarsais
instruments |auj atri novértét jebkura Latvija registréta uznémuma
maksatspéju, kas norada varbatibu, ar kadu uznémums nepildis
tekosas saistibas turpmako 12 ménesu laika. CrefoScore indekss ir
vienmér aktuals, #'o tiek parrékinats katru dienu, nemot véra vairak
ka 35 dazadus faktorus, ieskaitot finanSu datus, paradvésturi un
citus ekonomiskos un finandu raditajus. Lai vértéSanas rezultati batu
vienkarsak interpretéjami un értak lietojami, CrefoScore skaitliskie
vértejumi sadaliti 10 riska klasés.

Maksatspé€ja:

Teicama Loti laba Laba Virs vidéja Vidéja Zemvidéja  Saspringta Slikta Negativie Maksatnespéja
inkasso Likvidacija
gadijumi

Pardot Uznémumu atlase palidzés ikvienam, kuram ikdiena ir
jastrada ar jaunu klientu meklésanu un darfjuma partneru piesaisti, jo
atlases funkcija lauj izvéléties uznémumus, kuri ir atbilstosi un drosi.
Uznémumu atlase kalpos par paligu ikdieniSkas situacijas, kad
nepiecieSama preciza informacija par Latvijas uznémumiem, neatkarigi
no ta vai vélaties piesaistit 10 jaunus klientus, vai realizét pardosanas
akcijas pilsétas, regiona vai valsts méroga. Pakalpojuma izmaksas ir
nenozimigas, salidzinot ar ieguvumu.

Biznesa informacijas ortala
D. Sloka :  Informacijas.  poric
o ! CrediWeb pieejamie dati nodrosina
AS *Cesu alus iespeju atri novertet pircéju
Finandu, IT un _ . _ . .
logistikas dalas maksdatspéeju. Maksatspéjas indekss
vathéja CrefoScore  lauj atri  identificet

finansiali stabilus un droSu klientus,
ka art atlastit atbilstoSus potencidalos
sadarbtbas partnerus.
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