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Saturs:

Dinamisku organizaciju skabeklis. Emocionala Intelekta
prasmes vaditajiem
Zuarguss Zarmass, Emocionala Intelekta macibu centrs “Cilvekam” vaditajs

Par laiku un cilvéka dabu
Mag.theol. Mara Spicberga, JARDI biznesa vadibas trenere, mentore

Ekstrémais marketings. Marketings kurs strada!
Inese Sustrina , PEDAB Latvia, marketinga vaditaja Baltija

5 stratégijas parmainu parvarésanai
Anita Gaile, Parmainu arhitekte

Pardosana digitalaja vide
Andis Stafeckis, Digitala marketinga agentdras Infinitum Agency CEO

HR tendences, kuru loma turpinas pieaugt 2019. gada
Janis Dubinskis, CakeHR biznesa attistibas vaditajs

Multitaskings un steidzamiba ir cel$ uz izdeg$anu

Martin§ Martinsons, FranklinCovey Latvija treneris, konsultants

3 gramatas pardevéjiem
Vigants Lesausks, uznémuma vaditajs, trenneris, gramatu autors, PardoSanas Guru 2007,
PardoSanas Vadibas Guru 2015

IzdegsSana. Zakis un brunurupucis tur nok|ust katrs pa savu celu.
Inta Santa, Personiskas un komandu izaugsmes veicinataja/koucs, PCC (ICF)
Eneagrammas, biznesa un koucinga trenere (ICTA)

Vaditaji, no kuriem aiziet darbinieki
Santa Leibovi¢a, sistémiskais un vadibas komandu koucs, Systemic Constellations Center
Riga asociéta trenere

Kas ir lideris - darba daritajs vai cilvéku vaditajs?

Elita Kazaine, personala vadibas eksperte, koucs, trenere

Macibu stratfaéiia un e-macibas: ka izvairities no “zemiidens
akmeniem?”, ieviesot e-macibas?
Maija Dobele, Organizaciju Attistibas konsultante, Blend Consulting

Dvéseles antropologija
Mag.theol. Mara Spicberga, JARDI biznesa vadibas trenere, mentore

5 ieteikumi motivacijai un labsajitai darba
Laila Jemberga, Komercizglitibas centra (KIC) biznesa trenere

Izdevumu sagatavoja un maketéja:
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Seminars, lai
atrastu atbildes
un atklatu
jaunas iespejas
uz notiekoso
uznemuma

leva Zaumane
lekséjas
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5. MARTA | 14:00 - 16:00
PRAKTISKS SEMINARS

GIMENES BIZNESS

BIZNESA AR SAVEJIEM UN SVESAJIEM

Ka identificet, kadas vertibas
uznémumam ir pirmaja vieta -
gimenes vai biznesa?

Vai “sveSiniekam” ir iesp&jams klut
par “savéjo” gimenes uznémuma?
Ka veidot attiecibas ar darbiniekiem,

kas nav gimene?

REGISTRETIES


http://www.biznesam.lv/gimenes-bizness
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Emocionala Intelekta
prasmes vaditajiem

Zuarguss Zarmass
Emocionala Intelekta macibu centrs

“Cilvekam” vaditajs

esen biju skola. Véroju no malas

macibu stundu tinu vecuma Rezumeé?

klase. Pec mmﬂté.m.plecpad.smlt Més pierodam pie negativajam

es saku domat, vai tiesam Seit izmainam un ieradumiem, atmosféras

katru dienu macibu process un pat neapzinamies, ka esam situacija,
notiek sados apstaklos, kad gaiss palick kad gaisa kvalitate, nereali izvirziti
ka gerbtuvés, kur sajaukusies kopa mérki, savstarpéjas attiecibas vai mans
jaunibas izaugsmes un seksapila hormoni stresa limenis jau sen ir [imeni, kas nevis
ar sviedriem. Kad es péc tam prasiju palidz man labi izdarit savu darbu,
skolotdjai un vél daziem pieaugusajiem, bet gluZi otradi - traucé darbam un ari
vai viniem kaut kas likas ipatnéjs, kam gande veselibu.
vajadzetu pieverst uzmanibu, ko varetu Gluzi ka skola ar skabekli, kad skolotaja
uzlabot, neviens no viniem nemingja, nepiefiksé skabekla trakumu, jo
ka gaiss un 1a zema kvalitate varétu vienkarsi laba ventilacija nav, logus
ietckmét macibas. Parsteigums? Sava zina vért vala riskanti, jo bérni var saslimt
ja, jo redzu, cik biezi mé&s nepievérsam un... pierodam pie $ada jautajuma
uzmanibu faktoriem, kuri milzigi ietckmé ignorésanas. Bet macibu process skolas
masu labsajttu, sp&ju stradat vai macities. no ta ieverojami cies.
Vienkarsi panemam gribasspéku savas
pagurus$ajas darités un brasu skatu Un ka ar skabekli uznémumos? }

traucamies péc nakama KPI.
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Péc teju 1500 treniniem dazados
Latvijas un starptautiskajos
uznémumos, ka Jums skiet, par ko
visvairak sudzas vaditaji, ipasnieki,
darbinieki?

Nerunaju Seit par ierastajam témam, ka valsti
vada cilveki, kuri nezina, ka uznémeéjdarbiba
nav tas pats, kas atskaisu rakstisana, ka esosie
nodokli ir domati Maldivu salu restoraniem,
ka darbaspéku nevar atskaités pavairot, un tas
reali trakst utt.

Pamata runas, ko dzirdu pilnigi visos sektoros,
ir par divu veidu attiecibam, kas ir lielakie
izaicinajumi un trauce vai nu kvalitativi izdarit
darbu vai ar1 veicina cilvéku aizieSanu no
uznémumiem:

1. Ka mes (jo seviski vaditaji) komunicéjam,
sadarbojamies sava starpa, ka balansét
dzisanos péc KPI rezultatiem un labam
attiecibam kolektiva.

2. Katra darbinieka attiecibas pasam ar sevi:
spéja sabalanset savu darbu un dzivi,
neizdegt, but motivetiem, spet parupéties
pasiem par sevi, zinat savas prioritates,
saprast, ka es labak attistos.

Laba zina ir ta, ka daudzas organizacijas

jau zina, ka visas Sis prasmes ir saistitas ar
emocijam un to ietekmi jeb, vienkarsak sakot,
ka iztrakstoSais elements 3eit ir emocionalais
intelekts. Par to pasaules vados3ajas biznesa un
izglitibas aprindas zina kops 1995.gada un, péc
manas pieredzes, Latvija to zina nu jau lielais
vairums Ipasnieku, vaditaju, HR specialistu,
bet vél apméram 30% organizacijas $o faktu
joprojam tikai sak iepazit.

Nemot vera $is prasmes lielo ietekmi uz visu
musu centieniem sasniegt savus merkus
uznémumos, i1si ar daziem faktiem un
pieméram atgadinasu Seit, kapéc emocionalais
intelekts dinamiskas, uz attistibu vérstas
organizacijas ir ka skabeklis. Neredzams, bet
batisks pastavesanai un attistibai.

2014.gada, lai iegltu labaku prieksstatu,

ko dara pasaules vadosas universitates un
organizacijas, San Francisko ar kolégiem
pavadijam vasaru, pétot, uz ko liek akcentu,
pieméram, Bérklijas universitate darba ar
izglitibas specialistiem un Google - ka tiek
palidzéts darbiniekiem attistities. Pasaules top
10 universitate un ... viens diezgan inovativs,
varétu teikt, uz attistibu pat agresivi ejoss (nu
jau diezgan neviennozimigs) uznémums, kur$
noteikti vélas un prasa saviem darbiniekiem
bat prieksa laikam. Abas 3is organizacijas
vienoja tas, ka emocionalais intelekts ir liela
dala no to attistibas stratégijas. Google sava
Googleplex centra ir uzbuvejusi “Center for
emotional intelligence & Mindfulness”. Nevis
komunikacijas vai pardoSanas vai team-
building centru, bet... emocionala intelekta
prasmiju attistibas centru. Ka jau noprotat,
iemesls ir sekosana lidzi jaunakajiem zinatnes
un biznesa pétijumiem par darba efektivitati
un personala attistibu.

Saskana ar zinatnes
pétijumiem izglitiba un
biznesa, Emocionalais
Intelekta prasmes dod iespéju
sakartot divas fundamentalas
lietas jebkura organizacija

- sekmigak attistit, pielagot
uznemumus jaunajai
ekonomikai, kultaras un
strukturalajam izmainam;

- efektiva veida palidzet attistit
cilveku potencialu, vajadzigas
prasmes. )
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Dazi fakti:

Starptautiska korporacija "Pepsico’,

ievieSot dalai savu uznémumu

vaditaju Emocionala Intelekta

programmas, un péc gada analizéjot
pelnas raditajus, secinaja, ka tie uznémumi,
kuru vaditaji bija apguvusi paskontroles
un pasorganizeésanas prasmes virs vidéja
limena, guva par vairak neka 50% lielaku
pelnu neka uznémumi, kuru vaditajiem 3is
prasmes bija zem vidéja raditaja. (Boyatzis,
2006)

NASA Marsa misijas viens no

vaditajiem sacijis: “Tada limena

darba, kur pat mazaka klame var

izgazt cilveces vésturé vienu no
lielakajiem eksperimentiem, galvenais
komanda ir labvéligi mijiedarboties vienam
ar otru. InZzenieru ar labam zinasanam un
augstu lQ ir daudz, es mekléju tadus, kam ir
ari augsti Emocionala Intelekta raditaji”.

Daniels Golemans, viens no
emocionala intelekta ekspertiem,
kurs strada ar teju visiem lielakajiem
pasaules uznémumiem un to
vadibam,1998. gada sava gramata “Working
with emotional intelligence” raksta: “Zinatnes
un biznesa pétijumi uzrada viennozimigu
tendenci, ka Emocionala Intelekta
prasmes nodrosina 70 — 95% jusu dzives
panakumus”.

Izglitiba lielakas iespé&jas skoléniem

realizét dzivé savu potencialu,

talantus, sasniegt mérkus ir, ja skolas

ir ieviestas emocionala intelekta
metodes un to apgusanai tiek veltits laiks.
Pétijums vairak neka 600 ASV skolas ar
Emocionala Intelekta macibu programmu
viennozimigi parada, ka Sadas prasmes
uzlabo skolénu akadémisko sniegumu,
labsajutu un uzvedibu.

Kinas prezidents Xi Jinping, 2013.
gada apsveikuma uzruna skolu
absolventiem sacija, ka Emocionalais
Intelekts ir daudz svarigaks neka 1Q
(intelekta koeficients), un sis kompetences

butu jaisteno darba vieta.

asumméjot emocionala
intelekta pamata butibu, var
izdalit sekojosas lietas:

1. Piefikse sava intelekta/analizes
kvalitates krisanos un uzlabo to!

Masu intelekta spéja apstradat informaciju,
pienemt kvalitativus vai izsverti radoSus
l[émumus visu laiku ir divu speku ietekmé.
Tie ir fiziologija un emocijas. Pirmais
uzdevums emocionalaja intelekta ir spét
Sis svarstibas, kas notiek teju ik pa piecam
minatém, piefiksét un uzlabot. Zinatne

ir bijusi nezéligi tiesa jo seviski pret tiem
uznémumu vaditajiem, specialistiem,

kuri uzskata sevi par logikas, kritiskas
domasanas apologétiem, paradot, cik liela
méra nemanami emocijas un fiziologija
dara cilvéku ricibas iracionalas un negativi
var ietekmét ikdienas lemumus. Kapéc tiesi
S0s cilvékus? Tamdél, ka tiem, kuriem ir
tendence uzskatit sevi par loti zinoSiem un
analitiskiem, ir lielakas problémas piefiksét
savas emocijas un to ietekmi. Tas ari izpauzas
sadarbiba, kur citiem ir pastavigi japielagojas
tadiem “racionalajiem” cilvékiem, jo viniem
nav apzinasanas par saviem komunikacijas
vai analizes procesiem un, ka tie ietekme
vinus pasus vai citus.

2. Parveido nevis apslapé savas
emocijas!

Tie, kuri savas negativas emocijas izgaz uz
citiem, palidz sev neitralizét negativo stresu,
tadejot palidzot savai veselibai, bet lidz ar to,
protams, boja citiem cilvékiem ne tikai omu,
darba procesu, bet ari veselibu. Emocionalais
intelekts nozimé prasmigu darbu ar
emocijam kopuma, jo tas piedalas jebkura
|lémuma pienems3ana, un maka tas vadit,
nevis apslapét, ir lielakais talants, kas piemit
dazadu jomu lideriem un dzivé veiksmigiem
un ari laimigiem cilvékiem. Seit emocionalais
intelekts ir svarigs ne tikai tiem, kuri ietekmé
citus, bet ari tiem, kuri ir iemacijusies visu
“paciest” un “paturét sevi”. Msos visos méedz
bt negativas emocijas un negativi stresi.
JaTava vertibu sistéma ir - bat savaldigam,
pieklajigam, tas ir |oti jauki. Vienigi paliek
jautajums, vai tas negativas emocijas, kuras }



mumes ir ikdiena, piefikséjam vai né, vai més
tas neitralizéjam un parveidojam uz pozitivam
sajutam. Turklat jabut uzmanigiem, neejot
télotaja pozitivisma, kas ilgtermina atstaj

loti negativu iespaidu uz veselibu. Tatad
emocionalaja intelekta runa ir par realu nevis
télotu pozitivismu. Skaidrs, ka dazkart nakas
sanemties pie |oti slikta garastavokla un bat
pozitivam, bet jaluko tas El metodes, ar kuram
var palidzét sev ilgtermina, lai péc iespéjas
retak batu jakeras pie pozitivisma télosanas.
Péc viena no pétijumiem ar lidmasinu
stjuartém: tas, kuras téloja pozitivismu ar
izaicinoSiem pasazieriem, |oti atri izdega. Tas,
kuras maceja izveidot attieksmi un uzvedibas
modelus, lai tieSam butu miera un pozitivisma
ari ar sarezgitiem civlekiem, saglabaja darba
spé&jas un veselibu ilgtermina.

3. Empatija, prasme just un izprast
citus.

Vai Tu esi vaditajs vai pardevejs, vai kolegis,
vai ari esi attiecibas ar savu otru pusi, ir
skaidrs, ka vajag zinat, kura bridi ko teikt un
ko neteikt. Jo seviski vaditajiem, pardevéjiem,
ka ari vecakiem, empatija noderiga ir

dzives situacijas, kas saistitas ar empatiju
komunikacija ar izaicinoSiem cilvékiem,
motiveésanu, parliecinasanu, iedvesmosanu.
Seit lieti noder labas empatijas attistisanas
metodes. Empatija izdala vairakus veidus, no
kuriem pamata mums jaspéj vai nu sajust vai
ari izprast otru cilveku. Man personigi vienmér
labak padevas otrais variants un sajusanas
prasmes attistiSana ir prasijusi vairakus gadus.
Laba zina ir ta, ka to var iemacities, un tas dod
loti lielu iespéju labak atrast kopéju valodu ar
dazadiem cilvekiem dazadas situacijas.

4, Komunikacija un sadarbiba ir gan

konceptu un attieksmes izpratne, gan
ari emociju vadiba.

Sadarbiba vai komunikacija nav slikta tamdél,
ka atSkiras koncepti vai redzéjumi. Ta ir slikta,
jo paradas negativas emocijas, kuras cilveki
nespéj vadit un rodas nepatika, aizkaitinajums,
personisks aizskarums. Harvard Negotiation
Project, kura metodes més dazkart nemam

VADIBA UN PERSONALS

talka treninos, pamata vers uzmanibu uz
sarezgitajiem emocionalajiem procesiem,

kas notiek brizos, kad kaut kas sadarbiba

un komunikacija musos iesledz negativas
emocijas un, ka to vadiba ir pamata uzdevumes,
lai sadarbiba vai komunikacija ari sarezgitos
apstaklos paliktu produktiva. Emocijas
komunikacija to vai nu bremze vai pacel

jauna limeni. Tas pats attiecas uz sapulcém un
sarezgitam parrunam. Ari tur visur emocijas ir
tas, kas vai nu veicinas sarunu izdoSanos vai ne.

Emocionalais Intelekts lidz ar to sava zina
ka skabeklis ir viena loti praktiska lieta
jeb prasmju kopums, kas ir vajadzigs,

lai més varétu labi darit ikdiena musu
praktiskas lietas un pasi ari taja pasa
laika saglabat labu passajutu. Vai tas ir
svarigi? Man pat skiet, ka ne tikai svarigi,
bet vienkarsi jédzigi, jo visi tacu vélamies
gan labak spét izdarit savu darbu, gan
prast saglabat labaku passajatu.
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Organizacijas
novértésanas

rokasgramatas

Rokasgramatas ir labs instruments tiem,
kuri velas novertet uznemuma darbibu, lai
izstradatu talako attistibas planu

legadataties

PIEGADE BEZ MAKSAS

lzdevumi tiek piegadati 3 darba dienu laika uz
OMNIVA pakomatiem visa Latvija.


http://www.biznesam.lv/rokasgramatas
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Trukst laika.

Ko es daru nepareizi?
Vai notikumi vada mani

val es notikumus? dah“

Luk,jautéjumi, kas nodarbina
musu pratus. Tapat ka sajuta, ka laiks
dienu no dienas skrien arvien atrak.
Vai ta tieSam ir un laika vienibas mérs
patiesi ruk, vai ta ir tikai masu pasu
radita ilUzija?

Laikrazi apgalvo, ka laiks joprojam

_ Theol. Mag. Mara Spicberga ir tas pats. Minate ilgst tikpat, cik
Biznesa vadibas trenere, mentore, - - .-
JARDI partnere agrak. Tatad tas, kas mainas, protams,

esam meés pasi un, mainoties mumes,
mainas ari musu laika izjuta.

) , , Tas ir fakts, ka ar katru nodzivoto
Temas papildu resursi

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ° dienu, musu laika vertiba aug un tas
Seminari ir pamatojams pavisam vienkarsi.
Vertibas balstita sevis un laika Ar katru nodzivoto minuti, sarukot
vadiba laika atlikumam masu pulkstenos,
Kads ir tavs motivs? 1saks klust masu riciba esosa
Motivacijas diagnostika laika nogrieznis, kas Skir mirkli, ko

dzivojam Sobrid, no muazibas. Tas
nozimé, ka daudz vairak japaspéj
1saka laika posma, jo ieceru un ideju,
darbu un pienakumu apjoms tikai
aug.
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Apgriezta proporcija, ar katru dienu

garaks klust nogrieznis, kas mus skir no
piedzims$anas briza. Nogrieznis, kuru mes
visi izjutam vienadi ka ,visu savu muzu’,
neatkarigi no ta, vai taja ietilpst 3, 30 vai 60
gadi. Katra nakama diena, kas pagarina o
nogriezni, masu zemapzinai sniedz atskaiti,
cik liels laika apjoms ietilpinas mérvieniba -
muzs. Sanemta informacija signalizé mums,
ka laiks patiesiba skrien vél atrak neka to
domajam vakar, jo, izradas, ka maza ir ietilpis
vél vairak laika.

lespéjams ir
aizbégt no
cilvékiem un
attiecibam,

bet no laika tu
netiec prom

VADIBA UN PERSONALS

Tas viss, protams, musu apzina audzeé laika
vertibu un liek mums pardzivot, ja esam
to palaidusi véja. Ko darit, lai izk|atu no
Sim lamatam? Vai te ko mainit maz ir musu
spékos?

Laiks, protams, ir visdargaka valtta. Tomer,
budams daudz vértigaks pat par Kuveitas
dinaru, tas vienalga ir tikai resurss, lidzeklis, ar
kuru més rikojamies vairak vai mazak jedzigi.

Nemakuliga apiesanas ar laiku ir daudz
bistamaka neka neprasme rikoties ar naudu.
No naudas var tikt atri vala un klat to neviens
tapat vien nedod. Laiks tiek iedalits katru
dienu no jauna. Var pat teikt, ka laiks mums
tiek uzspiests. Mums kaut kas ar to ir jaiesak,
gribam to vai né.

Diemzel, lielakoties cilvéks neprot rikoties
ar laiku. Ja tev nepadodas rikoties ar kadu
instrumentu, tu vari tik no ta vala. Tu tiec
atbrivots no darba, kas tev nesekméjas, ari
no atbildibas var atbrivoties tada vai cita
veida. lespéjams ir aizbégt no cilvékiem un
attiecibam, bet no laika tu netiec prom. Tev
katru ritu tiek izsniegta jauna laika porcija.

Varétu domat, ka par laika trakumu
nevajadzetu raizéties — péc pusnakts katrs
sanems atkal jaunas 24 stundas. Tomer,
nepareizi lietojot laiku, tu k|Usti no ta atkarigs,
tev ta nemitigi trakst un, pat ja netrukst, tu

to Skerdé vaimanajot, ka tas skrien tik atri,

ka tulit beigsies. Tu nezini sata. Tu aizrijies ar
laiku. Tas Tevi plosa, verdzina un izsuc.

Tev gribétos domat, ka tada ir laika
daba. Bet né - tu paskaties apkart un
ieraugi cilvékus, kuri ir pieradinajusi
laiku un kuru laba tas strada. Tatad
pie vainas nav laika daba, bet -
cilvéka daba.
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MARKETINGS UN PARDOSANA

Ekstremais marketings
Marketings kurs strada

Inese Sustrina

PEDAB Latvia
Marketinga vaditaja Baltija

BIZNESAM.LV

a uznémums teré marketinga vairak
neka nopelna, tad varam uzskatit

to par galéji neefektivu. Eksperti

sadu marketingu sauc par “slinko
marketingu” un iesaka to nekavéjoties
apturet, pirms uznemumam nodarits
lielaks kaiteéjums. Vienam iztérétam
marketinga eiro butu jaatnes
uznémumam, ka minimums, vienu eiro
atpakal.

Sodienas marketings ir loti plasa un
nemaz ne vienkarsaka dsiciplina.
Ekspertiem japarzina dazadas taktikas
no tradicionalajam - bukletu razosnas,
pasakumu organizésanas, lidz digitalo
un socialo riku izmantosanai. Marketinga
cilvekam ir stratégis, apveltits ar stipru
logisko domasanu un tikai péc tam

ir radoss un kreativs. Cilvéks, kurs
sadarbojas ar uznémuma vadibas un
pardosanas komandu, kopa plano
uznémuma un pardosanas mérkus,
palidz nodefinét prioritates.

Kadeé| vairums uznemumos marketings
nespéj attaisnot uz to liktas ceribas un
generét biznesam papildus ienémumus?
Nesen izlasitaja Marka Stivena (Mark
Steven) gramata “Your marketing
sucks” uzzinaju galvenos iemeslus tam.
It ka daudziem no mums tie ir zinami,
bet tomér neieveéroti. )


http://www.biznesam.lv
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Pirmkart

Uznémumi izmanto “slinka mérketinga”
piegajienu. Ko tas nozimé? Nauda tiek
téréta marketinga aktivitatem bez
skaidras biznesa stratégijas. Biezi vien
uznémumiem pat tadas nav vai ir |oti
nekonkréta. Produktu/pakalpojumu
vertibu piedavajums (value proposition)
nav vérsts uz klienta vajadzibam, bet gan
uz uznémumu pasa slavinasanu. Tiek
izmantoti termini, kurus klients nesaprot.
Tas rezultéjas ar to, ka tirgu nonak
haotiska un nesaprotama informacija par
uznémumul.

Otrkart

Nepazistam savu klientu.

Treskart

Tiek izvélétas marketinga aktivitates,

bet tas netiek kontrolétas/méritas. Kad
konkréta aktivitate ir izveidota, notestéta
un realizéta, tad sekojam tai lidzi. Ir
svarigi atri saprast, ka izveléta aktivitiate
nestrada, nenes gaiditos rezultatus. Ir

jameégina saprast, kas nestrada. lespéjams,

musu zina nav pietiekamiisa un skaidra.
lespejams, esam izvéléjusies nepareizo
mérkauditoriju vai taktiku. Rikojamies -
mainam, uzlabojam, ieviesam un atkal
sekojam lidzi.

Ceturtkart

Vienas dienas aktivitate. Nesaistitas
aktivitates. Zina sasniegs klientu, ja
komunicesi viena laika vairakos kanalos
un secigi. Musdienu informacijas telpa
ir parpildita ar dazadam zinam un
piedavajumiem, tadél jo grutak sasniegt
musu velamo klientu.
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Ko darit:

Atrod laiku padomat! Bet patiesi padomat.
|zslédz e-pastu, telefonu. Atrod telpu/vietu,
kur tevi neviens netrauces!

Uzliec uz papira visas Sodienas marketinga
aktivitates! Kritiski izverte, kurano
aktivitatém nesa un nenesa rezultatus/

ienémumus un kapéc!

|dentifice lietas, kuras tev trukst, lai
varetu izveidot veiksmigu marketinga
komunikaciju!

Dodies pie savas vadibas/pardosanas
komandas un sadarbojies! Izstasti un
argumente tas lietas, kuras tev pietrakst,
|ai realizétu vieksmigu komunikaciju!
Gribétos teikt, ka veiksmiga marketinga
komunikacija sakas tiesi Seit. Tikai
sadarbojoties tiks sasnieqti labi rezultati.

IEGAUME:

1. lzveido stratégiju, kas balstita uz lielisku
produkta/pakalpojuma piedavajumu
(value proposition)! Atrod, kur esat
vislabakais un kur esat labaks par
konkurentiem.

2. Komunicé to visur kur un ka vien vari!

3. Klientam ir jaiemilas tava produkta/
pakalpojuma. Klienti neiegadajas lietas
tikai tapéc, ka vieniem tas patik, bet gan
tadél, ka vini saprot, ka bez 3is preces/
pakalpojuma nevarés iztik/dzivot.

Noteikti iesaku o gramatu izlasit ne tikai
marketinga ekspertiem, bet ari uznémuma
vaditajiem un pardosanas cilvekiem. Gramata
ir prakstiski pieméri un padomi. Gramata
izcili palidz sakartot domas un salikt visu pa
plauktiniem.
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stratégijas
parmainu
parvarésanai

Sava 7 gadu ilgaja Parmainu
Arhitektes praksé esmu
identificgjusi 5 stratégijas, kas
palidz orientéties parmainu situacija
un to kontrolét.

Sodien parmainas vairs nav nekads lielais
notikums. Tas ir lielakas vai mazakas,
planotakas vai péksnakas, bet tas notiek
nepartruakti un visu laiku. Parmainas notiek
paraléli, tas parklajas un vienam parmainam
nebeidzoties jau sakas nakamas. Un
vienigais $ajos apstaklos, kas patiesam ir
skaidrs, ir tas, ka tas nebeigsies. Parmainas
nebeigsies. Tas nevarés “parciest”. Tapéc
praktiski jebkuram, bet ipasi jau vaditajiem,
ir nepiecieSams izstradat, attistit un uzturét
savas personigas izdzivosanas stratégijas
nepartrauktu parmainu laika.

Anita Gaile
Parmainu arhitekte

www.anitagaile.lv
Tel.: +37129488252
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Nelie_c visas olas viena
groza

Uztaisi notieko$o parmainu

inventarizaciju. Kas ir tie notikumi/
procesi/projekti, kas paslaik notiek jasu
uznémuma. Nav svarigi, kas ir procesa
ipasnieks, vai kur radusies ideja, svarigi ir katru
parmainu procesu nodalit atseviski — jaunas
IT sistémas ieviesana ir vienas parmainas;
kada biznesa procesa optimizacija ir otras
parmainas; produkta iepakojuma maina ir
tresas parmainas utt. utjpr. Kad esi identificéjis
visas (nu vismaz lielako dalu) notieko3as
parmainas, mégini saprast, kada attistibas faze
tas atrodas - ir tikko sakusas, “iespradusas’,
tuvojas laimigam noslégumam. Si stratégija
ievies kartibu, un kartiba rada drosibas sajutu,
jo tagad tu zini, kas notiek tava uznémuma.

Katrai monétai ir divas
puses

So atceries katru reizi, kad kads

atnak pie tevis ar parmainu ideju,

kas tev nepavisam nepatik, vai ari
tev pasam ir radusies ideala ideja. Neviena
iniciativa nav tikai laba vai tikai slikta. Katras
parmainas ir ieguveéji, un katras parmainas ir
zaudétaji. Esi objektivs. Lai sev to atgadinatu
turi kabata vai uz galda kadu santimu, lai
vienmer to vari pagrozit un atceréties par
“medalas otru pusi”. So prasmi sauc par
kritisko domasanu, un ta lauj izveidot labaku
argumentaciju, gan tad, kad vélies, lai
parmainas notiktu, gan tad, kad parmainas
nebdtu veélamas.

Lai ezers nolaistos uz
zemes, tas ir janosauc
varda

Cilvéki parmainas pardzivo virkni

negativu emociju — noliegumu,
dusmas, vainas sajutu, depresiju. Protams, ari
prieku, kad iecerétais ir izdevies. Lai vaditu
savas un citu emocijas, iemacies tas nosaukt
varda. Emociju nosauksana varda darbojas ka
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auksta dusa. Péksni tas vairs nav daudziem
nesaprotams stasts par emocionalitati

un jatigumu, bet konkréts fakts — kads ir
dusmigs... kads ir bédigs... kads ir priecigs.....
Svarigi ir pienemt savas sajutas, nevis méginat
tas apslapét (tas panem daudz spéka) vai, vel
launak, sakt justies slikti par to, ka tavas sajutas
par notiekoSo nav pozitivas. Labak, izdoma
vienu lietu, ko tu pats varétu izdarit, lai sajustos
labak. Un izdari to.

Muzu dzivo, muzu

macies!

Parmainas nav nekas cits, ka kaut

kas jauns, kas jaieintegre eso3aja

sistéma. Jauns, tas vienmer
nozimé macisanos. Pateikt, ka esi kaut ko
iemacijies, tu vari tikai tad, kad tiesam praktiski
vari izdarit vienu, otru vai treso lietu. Sertifikatu
un diplomu kaudzite neko Soreiz nenozimés.
Tapéc iemacies macities. Vislabak sac macities
to, kas tev patik un tieSam interesé. Vienalga
vai tas butu balles dejas vai iekSdedzes dzinéja
saskruvésana. Smadzenes iemacisies, ka tas ir
macities, un nakamreiz par kartéjo proceduru
vai jauno darbinieku uztrauksies jau daudz
mazak.

Rupéjies par sevi

IzguléSanas. Svaigs gaiss. Kvalitativs

édiens. Fiziskas aktivitates. Tas visas

ir Skietami passaprotamas lietas,

ko katram vajadzétu darit. Un
tomer - ara iet negribas, jo list lietus, kartigam
pusdienam nav laika, jo japaspéj nezin kas,
sporta kluba abonaments apput, jo vakara
nav spéeka. Kas véel launak — neviena no Sim
lietam nestrada, ja to dara reizi pa reizei — kaut
kad paéd, vai reizi ménesi sanemas paskriet
kadu gabalinu. Par sevi - tiesi $ada pavisam
fiziska limeni - ir jarGpéjas regulari, ievérojot
maksimalu pasdisciplinu. Tad bus gan speks,
gan energija pardzivot parmainas, par kuram
tu Sobrid vél neko nezini, bet kuras rit noteikti
bas.
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Dati un izpete

Biznesa no riskiem izvairities nav iespéjams,
tacu tos var limitét un paredzet jau pirms tam.
Tapéc datus es iedalu divas dalas: prieksizpéte
un - datu analizeé post-factum, lai pienemtu
precizakus lEmumus nakotne.

PriekSizpéte - interneta iespéjams atrast lielu
daudzumu precizu datu un pétijumu, lai
izpétitu, pieméram, kurs tirgus ir piemérots
biznesa uzsak$anai vai paplasinasanai;
raksturotu savu mérkauditoriju skaitlos;
novértétu konkurences limeni un
nepieciesamas marketinga investicijas u.c.

Savukart, domajot par datu analizi, kad bizness
jau darbojas - milzu nozime ir analizét atdevi
no paveikta. Tapéc obligata ir precizi uzstadita
majaslapas analitika dazados rikos(pieméram,
Google Analytics, Google Optimize, Hotjar un
tml.), bet ne mazak svarigi ir parliecinaties,
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MARKETINGS UN PARDOSANA

Digitalais marketings nav
tikal kanalu izvele - ir janem
vera vel virkne faktoru,
kurus iesaku izvertet
pardosanas veicinasanai

digitalaja vide

ka planotajam marketinga aktivitatém tiek
izmantoti/pievienoti raklamguvuma merijumi.
Rezultata var iegut precizu informaciju par
majaslapas apmeklétaju uzvedibu, marketinga
kanalu atdevi un kopéjiem rezultatiem
produktu limeni.

Manuprat, masdienu uznémeéja lielakais
izaicinajums ir nevis datu pieejamiba, bet
gan to reala izmantosana. Ir populari runat
par to, ka musdienas ir riki un risinajumi, kas
ievac un apstrada neiedomajamus apjomus
ar datiem un tos parvers secinajumos un
darbibas. PEc musu pieredzes $os datus pilna
apjoma izmanto labi ja 1% no uznémumiem,
tapéc atkartojoties par lielako izaicinajumu
uznémejiem:

B Precizi ievakt datus;
B /zfltrét tos datus, kas dod lielako vértibu! }
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Starpiericu iepirkSanas

Analizéjot dalu no musu klientu majaslapu
raditajiem par 2018. gadu (10 majaslapas,
23417806 sesijas, e-komercija, Latvija),
redzams, ka mobilo apmekléjumu skaits
sasniedzis 42.93% no visiem majaslapas
apmekléjumiem, tacu interesanti, ka no visiem
veiktajiem pirkumiem mobilas ierices sastada
vien 26.84%. Tas norada gan uz potencialu
majaslapu uzlabojumiem mobilajam iericém,
gan uz patérétaju tendenci veikt izpétes fazi
uz mobilajam iericém un péc tam pabeigt
pirkumu, izmantojot datoru.
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Protams, no attistibas viedokla ar1 26.84% ir
loti augsts raditajs, ja salidzina ar situaciju

4 - 5 gadus atpakal, kad Sis apjoms robeZojas
aptuveni 10% limeni. Bet tas joprojam
norada uz to, ka biezi vien uz mobilas ierices
pasutijumu veikt nav érti.

Ko tas nozimeée biznesam:

1 Mobile vide ir un bas dominéjoss faktors
léemuma pienemsanai, tapéc sim iericém
ir japielago ne tikai majaslapa, bet ari
reklamas materiali;

2 Novertejot mdrketinga kanalu atdevi, nemt
véra ari starp-iericu (cross-device) ietekmi;

3 Tehnologiska attistiba tiesi reklamas un
datu apstrades joma |aus precizak sasniegt
lietotaju pat, ja tas dienas laika nomaina
vairak ka 2 ierices, lai iepirktos, jo, busim
godigi, lidz $im tas cilvékam nebija pa
spékam.

Lejupladeét katalogu

Vadibas risinajumi organizacijam
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Lokalizacija, uzticamiba un iepirkSanas

pieredzes uzlabosana

Valoda - Ja ari izveidotais bizness vai produkts
ir starptautisks un varéetu 3kist, ka visi prot,
pieméram, anglu valodu - 72% pircéju pavada
lielako dalu sava laika majaslapas, kuras ir vinu
dzimtaja valoda’, tapéc batiski, lai majaslapa
batu pieejama ari lokala valoda;

Maksajuma metodes - 67% no online
pircéjiem pamet pasutijuma grozu tikai tadel,
ka konkreétais veikals neatbalsta vietéjas
maksajuma metodes?. Pieméram, ja preci
planots pardot Ziemelamerika, tad popularakas
maksasanas metodes ir Visa, Mastercard

un American Express, bet, pieméram, Azija
dominé dazadi eWallet risinajumi®. Interesanti,
ka online pirkumiem tuvako 5 gadu laika lielako
samazinajumu prognoze tiesi kredit/debet-
kartém(no 35% uz 28%), bet lielako pieaugumu
- eWallet risinajumiem(no 36% 2018. gada lidz
47% 2022. gada)*. Butiskakais secinajums -
parliecinies, vai tavs klients varés izmantot sev
iecienitako maksasanas metodi.

Piegade - 38% no online pircéjiem atzinusi, ka
vairs neizvélésies tadu veikalu/pardevéju, ar
kuru ir bijusi negativa pieredze tiesi ar piegadi
(izvéles iespéjas, atrums, kvalitate)®. Tapéc
svarigi nodrosinat konkréta tirgu pieprasitakos/
pierastakos piegades variantus un sekot lidzi
klientu atsauksmém par tam.

1 Harvard Business Review: Speak to Global Customer in Their
Own Language

Paymotion - TheGlobalCheckout

Adyen - The Global E-commerce Payments Guide
Worldpay - Global Payments Report

Metapack - State of eCommerce Delivery 2017

v~ WN

NODERIGI DIGITALA MARKETINGA RESURSI:
- Market Finder

- Google Trends

- Statista

- Consumer Barometer

- Google Ads keyword planner

- Google Data Studio
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Drosiba - Privatums un datu aizsardziba ir
temats, par kuru runa, bet ta lidz galam ne
uznémejam, ne tiesibsargajosam institucijam
ir skaidri patiesie temata apmeéri. Sobrid,
protams, obligati ir ieviest privatuma politiku
majaslapas un respektét tos lietotajus,

kuri nevelas atstat savus datus apstradei.
Jasaka gan, ka dazkart Sos datus ir grati
“neievakt’, tapéc atsléga slépjas taja, kurus
datus izmantojam apstradei un ka glabajam/
aizsargajam tos. Loti ceru, ka pirmas tiesu
prakses, pirmkart, bls pamacosas un

noradis mums visiem, kads ir perfektais datu
aizsardzibas modelis.

Bizness digitalaja vidé nozime, ka Jas
pardodat ne tikai produktu, bet ari
pieredzi, tapéc loti butiski nodrosinat
augstak minéto faktoru kartibu.

Andis Stafeckis
Digitala marketinga
agentaras Infinitum
Agency CEO
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Janis Dubinskis
Biznesa attistibas
vaditajs @CakeHR
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tendences

kuru loma turpinas
pieaugt 2019. gada

J3, Sis raksts nav par jauniem
trendiem, bet gan par
personalvadiba labi zinamam
lietam, kuru nozime Sogad tikai un
vienigi pieaugs.

Otrkart, lai kadas arT nebutu
tendences, idejas, pieejas, virzieni
un trendi personalvadiba, ir skaidrs,
ka pa pedam vienmer sekos
tehnologijas, kas ir un bds nozimigs
sabiedrotais augstak uzskaitito lietu
un procesu veiksmigai norisei.

Pec tam, kad izlasiju Kortnijas
Moranas (Courtney Moran) nesen
publiceto provokativo rakstu
G2Crowd, kura tiek aplukoti 5
galvenie HR tehnologiju jauninajumi
2019. gadam, radas doma stkak
izpetit un izanalizet, ka HR
tehnologijas nakamo 12 ménesu
laika atbalstis citus svarigus
personalvadibas procesus un kas
ir tas jomas kam ir verts un tiks
pieversta uzmaniba Sogad.
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1. Darbinieku iesaiste

Pieradits, ka darbinieku iesaiste palielina
vinu apnemsanos, lojalitati pret uznémumu,
entuziasmu, ka ari darba raziguma pieaugumu.

HR programmatura spéj uzlabot darbinieku
iesaistes iniciativas, racionalizéjot procesus,
nodrosinot atgriezenisko saiti un talitéju
komunikaciju, kas lieliski noder ari atzinibas
pausanai un darbinieku snieguma parvaldibai.

Tade| nav nekads parsteigums, ka 80% HR
profesionalu uzskata, ka HR tehnologijas

ir uzlabojusas darbinieku attieksmi pret
uznémumu - skat. péetijumu ,Source G2 Crowd

EE Survey”.
2. Vienlidziba un dazadiba praksé

Diemzél pat 3aja laikmeta darba devéjiem
arvien ir gratibas nodrosinat gan vienlidzibu,
gan ari dazadibu darbavietas.

Pat tas organizacijas, kas aktivi ievies
vienlidzibas un dazadibas praksi, joprojam
nespé€j tikt gala ar aizspriedumiem, kurus mes
ikviens nevilSus ienesam savas darbavietas.

Sie neapzinatie aizspriedumi ipasi izpauzas
darbinieku atlases procesos un var apdraudét
kvalitativu atlases procesu un darbinieku
attistibu, un tas ir nevélami ikvienai
organizacijai, jo veicina noskirtas kulturas
veidosanos.

Ja tiek sperti apzinati soli, lai atlases procesa
izslégtu neapzinatu aizspriedumu klatesamibu,
organizacija noteikti darbosies daudz efektivak.

Ka viens no $is situacijas risinajumiem ir
tehnologiju izmanto3ana. Laba zina, ka ir
arvien vairak HR tehnologisko risinajumu,

kas var palidzét HR un darbinieku atlases
procesos tikt gala ar problémam, kas saistas ar
vienlidzibu un dazadibu uznémuma, izsledzot
nevélamos aizspriedumus un paplasinati
analizéjot saglabatos datus, lidz ar to dodot
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iespéju organizacijam labak izprast, cik liela ir
darbaspéka dazadiba.

JUs nevarat pat iedomaties to, ko neesat
izmérijusi!

»,G2 Crowd” pétijuma ir izteikta prognoze, ka
2019. gada uznémumi par 30% vairak izmantos
HR programmaturu, lai samazinatu neapzinatu

aizspriedumu klatesamibu darbinieku atlases
procesos.

3. Uznémuma kultiiras veidosana

Noteikti, ka Jums jau ir labi zinams ari par
uznémuma ieks$éjas kultaras lomu, gan
darbinieku piesaistée, noturésana, motivacija,
gan ari uznémuma mérku sasnieg3ana. Si
tendece klUs tikai un vienigi izteiktaka. Jo
seviski aktuali, tas ir pasreizéjos apstaklos, kad
uznémumiem konkuréjot par darbiniekiem,
atskirties vienam no otra ar dazadu labumu,
atalgojuma apjoma un citu prieksrocibu
piedavajumu klust aizvien gratak.

Tadé| spéja radit vidi, kur ne tikai labi
maksa, bet ar kuru darbinieks spéj sevi
identificéet, labi justies, patiesam veélas
stradat un gust no ta gandarijumu, bus
ta kas dos uznémumiem prieksrocibas
darba tirgu.

Ka dazas no i procesa iedzivinasanas
pamatlietam ir uznémuma kultaras, vértibu,
misijas, vizijas, vélamo/nevélamo uzvedibu
definésana, to komunikacija un‘temperatdras’
mérisana.

HR tehnologijas pasas par sevi neiedzivinas
uznémuma kultaru, tacu So procesu atbalstit
gan var, pieméram, to lai komunikacija notiktu
efektivi, gan iespéju érti un atri noveértét
situacijas temperaturu un citas lietas.

BIZNESAM.LV
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4. Darbinieku pieredze (UX)

2019. gads, manuprat, paradis, ka tai ir izSkirosa
loma veiksmigas organizacijas darbiba.

Darbinieku pieredze ir fiziska, kulttras un
tehnologiska vide, turklat ta ir ciesi saistita ar
klientu pieredzi, ar to saprotot to, ka jebkura
mijiedarbiba veido zimola attiecibas.

Ta ka darbinieku pieredze vistieSakaja veida
ietekmé klientu pieredzi, organizacijam bus
japievérs lielaka uzmaniba programmaturas
apgusanai un programmu ts.k. lietotaju
pieredzes attistibai, jo ipasi tadel, ka
tehnologijam un to iespéjam strauiji attistoties,
mainas musu ikdienas mijiedarbibas paradumi
virziena no fiziskas uz digitalo.

Darbinieku un klientu atsauksmju un viedoklu
apkoposana butu tikai 1. solis, ko veikt, lai
uznémumi labak saprastu, kas 2019. gada vinu
darbiniekiem un klientiem palidzétu uzlabot
apmierinatibu, savstarpéjo sinergiju un vélmi
sadarboties ari turpmak, un HR tehnologijas te
var palidzét gan apkopojot, gan ari analizéjot
Sos datus.

5. Maksliga Intelekta (Al)
ievieSana HR ikdiena

Al Sobrid ir uzmanibas centra, tadel esmu
parliecinats, ka Sogad redzésim ar vien vairak
uznémumus, kuri ieviesis masinmacibu
(machine learning), galvenokart, lai
racionalizétu procesus un, lai darbinieku
riciba atkal batu vairak laika, lai fokusétos uz
nozimigakiem procesiem sava darba.

Al ari uzlabos darbinieku pieredzi, jo tadéejadi
iriespéjams darbiniekam ,atnemt” dazus
ikdieniskakus uzdevumus, pieméram,

atbildét uz biezi uzdotiem darbinieku/klientu
jautajumiem vai ari paatrinat darbinieku atlases
procesus.

Al ar1 bus galvenais dzinejspéks, kas palidzées
atbrivoties no neapzinatajiem aizspriedumiem,
kas tika aplukoti raksta sakuma, tadé| 2019.
gada noteikti redzésim plasaku automatizéto
sistému izmantosanu.
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6. Dinamiskas organizacijas
biznesa modelis

Dinamiska organizacija ka biznesa modelis
klast aizvien popularaks, jo tadéjadi ir
iespéjams atrak mainities un izmantot
darbinieku dazadas prasmes, nodrosinot
vienlidz raZigu un motivéjosu darbu.

Virzoties no tradicionalas vadibas
hierarhijas un strukturétajiem procesiem
uz tikliem un komandam, kam ir lielaka
kontrole par [eEmumu pienemsanu,
bizness iegust prieksrocibas attieciba
pret konkurentiem.

Tas ari uzlabos produktivitati un elastibu
darbinieku vidi dazadas jomas:
- Veiktspejas vadiba, balstoties uz komandu
darbu;
 Merku kopiga izmantoSana;
- Atgriezeniska saite;
« Projektu pieskirsana, vadiba un pdrraudziba;
- Sazinareala laika;
« Spéja izveidot un partraukt komandu
sadarbibu atbilstosi biznesa vajadzibam;
- Plasakas darbinieku lomas.

Organizacijas sak saprast dinamiska modela
prieksrocibas, tomér vislabakais veids, ka
parvaldit sada tipa struktdru, ir ar kadu no
personalvadibas programmaturam, laujot
vaditajam parskatit savu organizaciju kopuma,
efektivi parvaldit komandas un pirms jebkadu
gala lemumu pienems3anas provizoriski
apskatities, ka komandas varétu sadarboties. }
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7. Darbs attalinati ka ,,norma”

LInternational Working Group” (,IWG")

veiktais pétijums paradija, ka 2018. gada 70%
darbinieku visa pasaulé ir stradajusi attalinati
katru nedélu, pieradot to, ka darbs attalinati
jau ir kluvis par normu un netiek vairs uzskatits
par iznémumu un privilégiju tikai atseviskos
amatos.

Ta ka tas tiek uzskatits par milzigu iequvumu
darbiniekiem un uznémumam, labakie
darbinieki meklé iesp€jas stradat (un palikt) pie
tiem uznémumiem, kas iet laikam pa prieksu
un piedava sadu darba iespéju.

Ari apmacibu un prasmju paaugstinasanu
var veikt attalinati, kas ietaupa gan laiku, gan
naudu. Vaditaji var izmantot ari e-apmacibas,
lai attistitu savas prasmes, ka efektivi vadit
komandu, kas strada attalinati.

Ar tadu programmatuaru ka Slack, Asana un
citam HR makoni balstitajam platformam
darbu iespéjams veikt viegli, kas ir lieliski, jo ir
pieradits, ka darbs attalinati palielina lojalitati,
produktivitati, turklat paaugstina zimola
reputaciju.

Lak, nu jus redzat, kur Sogad
virzisies HR joma!

Esmu parliecinats, ka attiecoties pret Sim
tendencém proaktivi, jis un jasu uznémums
var iegut priekSrocibas un iespé€jas, lai iesaistitu
un noturétu pie sevis gan eso$os darbiniekus,
gan vieglak piesaistitu jaunus.

“HR nozare paslaik piedzivo veselu
birumu inovaciju, un plaukst un zel ari
uznémumi, kas rada novatoriskus HR
risinajumus. HR vadibas programmaturas
dizains, intelekts un pielagosanas

spéja turpinas attistities lidz ar jauniem
HR rikiem. Sie risinajumi palidzés
uznémumiem uzlabot darbinieku
vadibu, dazadot to darbaspéku,
paplasinat korporativas labklajibas
risinajumus un paplasinat uz Al balstitu
HR darbibu.” - Kortnija Morana, G2 Crowd
pétniecibas specialiste

Lejuplade & Lasi
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Multitaskings un steidzamiba
ir celS uz izdegsanu

Martin$ Martinsons
FranklinCovey Latvija
treneris, konsultants

leklausoties Sodienas vaditajos,
dzirdu vinu galvenas raizes: par
daudz darba, par maz laika. Sadi
vaditaji daudz strada un viniem
nav laika refleksijai. Patiesibu
sakot, maz vaditaju pavada

laiku tiesam efektivi. Un lai gan
vaditajiem Skiet, ka vini pievérsas
nozimigiem jautajumiem,
patiesiba vini tikai griezas vaveres
ritent.

Temas papildu resursi

MacTbu programmas

7 paradumi vaditajiem
FranklinCovey Latvija

Efektivu cilvéku 7 paradumi
FranklinCovey Latvija

Gramatas

8. paradums

Stivens. R. Kovejs
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Harvard Business Review pétijums atklaj diezgan
nepatikamu ainu. 90% vaditaju izskiez laiku
veicot dazadas aktivitates, kas nesniedz vértibu
ne komandai, ne uznémumam. Citiem vardiem,
vien 10% vaditaju darba mérktiecigi nododas
jégpilnam aktivitatém, paredzot laiku ari
pasanalizei.

Pétijumi liecina, ka efektivi vaditaji, rod lidzsvaru
starp Sim divam ipasibam: fokusu un energiju.
Uztveriet fokusu ka koncentrétu uzmanibu - spéju
koncentréties uz mérki un ieraudzit uzdevumus to
sasniegSanai. Par energiju domajiet ka sparu, kas
pildits ar spécigu personigu apnemsanos.

Ja vaditajam piemit tikai viena no $im ipasibam:
vins vai nu loti labi zina, kas ir jadara, bet pasam
trakst spéka paveikt darbus, kas var rezultéties

ar izdegsanu, vai nu strada tieSam energiski,
nepamanot, ka nekas lietderigs isti nav paveikts, kas
sliktakaja gadijuma noved pie neveiksmém.

Risinajums lidzsvara rasanai ir atrast laiku sev. Tas
nozime: izveidot paradumu ieplanot atjaunosanos -
laiks sev ka vaditajam 2x nedéla pa 30 minutém lidz
1 stundai. Kamér tas nav izdarits, vaditaja smadzenes
jak prata. Vai ka teica filma“The Best Exotic Marigold
Hotel” - vavere mirusi, bet ritenis vél grieZas.

Kad nav laika un lidzsvara starp personigo
dzivi un darbu, ir vertigi uzdot jautajumu,

ko man nozime lidzsvars? Ko es daritu ar
papildus 2 stundam laika? Vai es pavaditu
vairak laika stradajot vai pavaditu laiku ar
gimeni, draugiem, aktivajai atputai? Atklatas
atbildes sev ir pirmais solis cela uz risinajumu.
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Gramatas dod iesp&ju macities,
sapnot, atpusties, iedvesmoties,
pardzivot un paplasinat vardu
krajumu. Esmu izlasijis desmitiem
gramatu pédéjos gados. Protams
ne visas ir tikai nopietnas vai tikai
par pardosanu. Esmu izlasijis ka
zinatniskas fantastikas sérijas ta
arf produktivitates rokasgramatas.
Saja raksta es apvienoju 3
ieteikumus profesionalajam
gramatam esosajiem un
toposajiem pardevéjiem.

Baudi, iedvesmojies un klusti
pardosanas zvaigzne!

Vigants Lesausks

Uznémuma vaditgjs, Trenneris,
Gramatu autors

Pardosanas Guru 2007
Pardosanas Vadibas Guru 2015

BIZNESAM.LV

gramatas esosajiem
un toposajiem
pardevéjiem

Influence: The Psychology

of Persuasion
Robert B. Cialdini

Gramata tiem pardeveéjiem,
kuri vélas saprast
ietekmésanas pamatus. Sis
metodas tiek izmantotas
daudz ikdiena dazadas
reklamas televizija,
interneta un citos medijos.
Protams, tiesa pardosana
nav iznémums. Gramatas
saturs ir balstits uz realiem
pétijumiem un eksperimentiem.

Saprotot, kas tiesi strada un kada veida
palidzes Tev but labakam pardevéjam un
panakt lEmumu atrak. Gramatas saturs isuma
ir izklastits ari Saja animétaja video. Ja vélies
saprast batibu, tas Tev pietiks vien ar 12
minateém. Tacu iesaku izlasit visu gramatu,

jo tur ir daudz pieméri no dzives un daudz

detalizétak izstastits kadé| konkrétas metodes

strada un ka zinatnieki parliecinajas par
konkréto metozu efektivitati.

12 min0su YouTube video, kas izskaidro gramatas saturu

4
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The Challenger Sale:
Taking Control of the
Customer Conversation

Matthew Dixon , Brent '
legadaties

Adamson
Gramata par dazadiem
pardevéju tipiem un
pardosanas stiliem. Balstita
uz pétijumu par to kadeél
vieniem pardeveéjiem ir
rezultati, bet citiem nav.
Manuprat, loti interesanta
un diezgan netipiska
pieeja pardosanai ar domu,

ka klienta uzskati un gaidas ir jaizaicina,

lai iegUtu cienu un klutu par patiesu

padomdeveéju un pievienotu vértibu.

Labakie pardeveéji ne tikai bavé attiecibas ar
klientiem, bet iet talak - izaicina klientus.

Vélos ari bridinat, ka ne visi pardeveéji var but
pietiekami profesionali, lai “nesavaritu ziepes”
un spétu saglabat attiecibas pielietojot
gramata ieteiktas metodes. lesaku S0 gramatu
tikai pieredzéjusiem specialistiem un lietojiet
sapratigas devas.

10 mindsu prezentacija par to pasu filozofisko pieeju - maci
klientu, izaicini klienta pienémumus, lai butu |oti veiskmigs un
vajadzigs pardeveéjs.
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SPIN Selling

Neil Rackham

legadaties

SPIN pardosana ir par
jautajumu uzdosanu ka
pardosanas metodi. Gan
izzinoSie, gan problému,
gan ietekmes jautajumi gan
ieguvumu.

Stir klasika, kas iemacis

paskatities uz jautajumu

uzdosanu ka atsevisku
disciplinu pardosana. Neils, caur jautajumu
uzdo$anu vada klienta sarunu lidz tam, ka
klients pats saprot gan savu vajadzibu gan
risinajuma vértibu.

15 min Intervija ar Neilu par jautajumu uzdosanu

Teémas papildu resursi

Gramatas
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zdegsana

Més katrs piedzimstam ar noteiktu
génu kopumu, kas dikté ne tikai to,
kads meés katrs izskatamies, bet ari to,
ka més uzvedamies. Vienam tikamaka ir
analitiska pieredzes apcere klusuma pie
dabas, otram tikamaka prata vétra kopa
ar nepazistamiem cilvékiem bara.

. Organizacijas ir vajadzigi gan viena, gan
Za k IS UnN otra uzvedibas modela piekopéji. Tomér
’ . nereti més grékojam, no vétrainiem zakiem
b runuru p UCIS prasot skurpulozu precizitati, bet no
’ _ lénigajiem brunurupuciem - galvu reibinosu
tu ' NO klu St vizijas istenosanu. Nonakot $ados, dabigi
’ nepiemeérotos apstaklos, meés piedzivojam
kat 'S pa Savu stresu. Esot ilgstosi paklauti 3adiem
stresoriem, més varam piedzivot to, ko
ce lu musdienas dévé par izdegsanu. Tas ir termins,
’ pret kuru masdienas nav viennozimiga
attieksme. Vieni noliedz ta esamibu, citi
kaunas no Sis pieredzes, vél citi izmanto,
lai pieraditu savu eksperta statusu. Mans
meérkis nav nedz ko pieradit, nedz kauninat.
Drizak aicinajums aizdomaties, kamdeé| sads
fenomens ir radies. Un ko darit tiem, kuri ar to
viena vai otra veida saskaras.
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Daba ir iekartojusi, ka ikviena dziva butne,
saskaroties ar nevélamiem apstakliem, reagé,
lai no tiem izvairitos: bég, cinas vai izliekas

par beigtu. Tomeér meés sevi uzskatam par
attistam butném un biezi vien nonakot
nevélamos apstaklos, nereagéejam viss ta,

ka daba iekartojusi, bet sekojam socialam

vai koorporativam normam. CenSoties bt
atbilstosi videi, més nonakam neapskauzama
situacija. Esam gatavi paciest, neapjausot, ka
tas tikai tuvina spradzienu. Topam par atsperi,
kas [1dz zinamam mirkli var tapt saspiesta,

bet viena mirkli var, vai nu, izspragt visa sava
godiba, vai sallzt.

Inta Santa

Personiskas un komandu izaugsmes
veicinataja/koucs, PCC (ICF)
Eneagrammas, biznesa un koucinga
trenere (ICTA)
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Varétu domat, ka zemak ir noraditi
organizaciju saukli, tomér, né - Soreiz
tas ir dazas, eneagrammas teorija
bazetas pieejas darba veiksanai, kas
var novest pie izdegsanas.

Perfektums it visa!

Vienmeér ,ja" attieksme!

Més esam vislabakie!

Radosi risinajumi péec plana!
Mums ir atvérta tipa birojs!
Més no Tevis prasam tikai
rezultatu. Ka to sasniedz, Tava
zina!

Vieniga prasiba- stingri sekot gada
planam un budzetam.

Més regulari atskaitamies gan
tieSajam, gan funkcionalajam
vaditajam.

Més cinamies par katru klientul!

Ko darit, ja esat pamanijusi ko pazistamu?
Atbilde ir reize vienkarsa un sarezgita:

,Darbs ar sevi/

Un vaditaju gadijuma ne tikai ar sevi, bet ari
ar savu komandu. Atpazistiet savus (un savu
padoto) stresu izraisosos faktorus un dariet
visu, lai mazinatu to ietekmi. Ne vienmer tas
nozimé izvairisanos no tiem (t.i. aizieSanu no
darba vai darbinieka atlaisanu), bieZi pietiek
ar pieejas darbu veiksanai mainisanu (piem.
brunurupucim laujot stradat no majam, bet
zakim uzdevumus dodot tikai vienai dienai) .

Temas papildu resursi

Seminari
Eneagrammas koucings
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Vaditaji, no
kuriem aiziet
darbinieki
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Vai esi dzirdejis apgalvojumu,
ka darbinieks atnak stradat
uz organizaciju, bet aiziet no
vaditaja? Ko Tu par to doma?
Kada ir Tava personiga
pieredze?

Kad runajam par personigajam izvelém un
pieredzi, tas izskan ka viens stasts. Savukart,
kad ar vaditajiem runaju, par no viniem
aizgajusajiem darbiniekiem, biezi tas izskan ka
cits stasts. PasSiem vaditajiem ir grati atzit, ka
neesmu bijis pietiekami labs vaditajs, ka man
nav bijis laika konkrétajam darbiniekam, ka
neesmu laicigi pamanijis to, kas notiek. Vieglak
sevi mierinat ar domu, ka darbinieks ir atradis
labaku atalgojumu, izcilakus izaicinajumus, un
vispar, nemaz tik labs darbinieks vin$ nebija un
bija jau laiks kaut ko 3aja pozicija mainit, u.c.
visuma pieklajigas atrunas.

Saja raksta es nevélos apskatit vadit prasmes,
kuras normala gadijuma vaditajs pie tadas
nepiecieSamibas apgust vai nu specializétos
kursos, vai izmantojot milzigo literaturas
klastu, vai kouca pakalpojumus.

Soreiz es gribu parunat par to, kas notiek ar
pasu vaditaju, kad vinam nav bijis laika savam
darbiniekam. Kadas citas dinamikas/notikumos
vin$ iespéjams ir iesaistits un faktiski, klat
neesoss, ka rezultata darbinieks pienem
|lémumu par aizieSanu. }
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Ugunsgréeku dzesana - vaditajs,
kurs nepartraukti aiznemts
ugunsgréku dzésana.

Piemérs: Janis ir lielisks pardevéjs, vinam
lielakoties ir bijusi izcili rezultati salidzinajuma
ar kolégiem. Janis nu jau gadu ir pardosanas
strukturvienibas vaditajs. Tomeér Janim nav
laika saviem darbiniekiem, jo reguldri nodalas
kopéjais rezultats netiek sasniegts, ka rezultata
Janis |oti daudz strada ar klientiem un glabj
kopéjo pardosanas rezultatu. Janis to apzinds, ir
bijis ari uz vaditaju macibam, tomer parmainu
nav.

Sis vaditajs ir pastavigi aiznemts ugunsgréku
dzésana ka pardevéjs, ieguldot savu energiju
un laiku ne sava darba veik$ana. Un vina
nepietiek, lai batu klatesoss ari saviem
darbiniekiem ka vaditajs. Katrai uzvedibai

un izveélei ir savi iemesli, ta nav vienkarsi laba
vai slikta, pareiza vai nepareiza. lespéjams, ir
verts noskaidrot, uz ko, Sadi stradajot, vaditajs
neveélas skatities? No ka ugunsgréku dzesana
vinam palidz izvairities? Kads ir neapzinatais
ieguvums?

lespeéjams, galvenais ieguvums ir loti svariga
glabéja loma, kas nozime, ka 3is vaditajs
darbojas ta, it ka vin$ nebltu sava vaditaja
vieta, bet butu viens no pardevéjiem - jaucot
kartibu un ar vislabakajiem nodomiem radot
apjukumu savos darbiniekos. lespéjams, ka
vaditajam ir svarigi gut apliecinajumu, ka vin3
ir nozimigs, svarigs prieks visa uznémuma
kopuma, vin$ nepielauj iespéeju kludities,
macities no klddam un augt.

VADIBA UN PERSONALS

Ne sava limena uzdevumu
risinasana - vaditajs, kurs
nepartraukti ir aiznemts
nozimigas sapulcés, kuras
tiek risinati augstaka limena
jautajumi, ka sim vaditajam
pienaktos.

Piemérs: Anna bez ta, ka vada nodalu, ir
iesaistijusies ari uznémuma attistibas projektu
istenosana, kas tikai daléji ir saistiti ari ar Annas
nodalas darbu. Anna izrada iniciativu un jatas
noveérteta un nozimiga uznémuma, savukart
vinas nodalas darbinieki jutas pamesti novarta,
katrs dzivo “savu dzivi”.

Annai palidzés savas vietas un lomas
apzinasanas, skaidra nodalisana, kas ir vinas
darba pienakumos un kompetence un, kas
nav. lesaistisanas tikai sava llmena darbu
izpildé atstas augstaka limena darbiniekiem
iespéju pasiem risinat vinu uzdevumus un
uznemties atbildibu. Ja iepriek3é&jie darba
pienakumi vairs nav interesanti, Anna var
uzdot sev jautajumu par savas lomas mainu
uznemuma.

BieZi uznemoties svesus darbus, cilvéki
aizpilda ieksejo tukSumu un lénam kapjoso
neapmierinatibu ar esoSo darbu. Labaka
izvéle, iespéjams, ir noskaidrot pasam prieks
sevis, kops kura laika un kas tieSi man neskiet
interesants mana tiesaja darba?

BIZNESAM.LV
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Nav ienémis savu vaditaja
vietu - vaditajs, kurs formali

ir ienémis vaditaja vietu, bet
skatoties uz vinu ir skaidrs, ka dz
galam tas ta nav.

Ja esi vaditajs, Sie jautajumi Tev palidzes
saprast, vai spéj Sobrid saviem darbiniekiem
pilnvértigi pildit vaditaja lomu:

Piemers: leva ir ienakusi strukturvieniba ka jauns
vaditajs no citas struktdrvienibas. lepriekséja
vaditaja tika strauji parcelta augstaka amata.
Darbinieki nepienem jauno vaditaju un briziem
to ignoré. Kopéjie rezultati krit. « Uzko ir vérsta mana ka vaditaja
uzmaniba/fokuss?

« Cik liela méra ka vaditajs esmu klatesoss?

levai palidzés sapratne, vai vinai vispar ir Seit

vieta? Izpétot sikak, atklajas, ka iepriekséja
vaditaja ik pa laikam netiesi iejaucas
struktrvienibas darba, télaini izsakoties
“joprojam tur roku uz pulsa”. Nosaciti, vina

emocionali nav atbrivojusi $o vietu un jatas ar
to saistita. Ari no darbinieku puses nav bijusi

iespéja atvadities un pienemt realitati. Lidz
ar to, faktiski jaunajai vaditajai nemaz nav
atbrivota vieta un tadél ari darbinieki vinu
neuztver ka savu vaditaju.

Situaciju var risinat organizéjot skaistu atvadu

pasakumu no iepriekséeja vaditaja, godinot
vina ieguldijumu un laujot darbiniekiem

Vai es zinu, kur mums kopigi janonak,
kas jasasniedz un vai tas, ko es daru ka
vaditajs, ved mas vajadzigaja virziena?
Cik liela méra es redzu, dzirdu savus
darbiniekus?

Ka darbinieki raksturo, kada ir $i briza
emocionala gaisotne darba? Kas viniem
nepieciesams?

Péc ka es varu saprast, ka man veicas ka
vaditajam?

Kas man pasam/pasai Sobrid visvairak
nepieciesams, lai spétu pilnvertigi pildit

atvadities emocionali, ka ari beidzot pienemt
realitati. Ta pat jaunajam vaditajam svarigi
pienemt, ka darbiniekiem bus nepiecieSams  Kaes rapéjos par savu izaugsmi ka
kads bridis, lai izdzivotu séras par zaud€jumu. vaditajs?

vaditaja lomu?

Domnica idejam

Dalamies pieredze, lai saprastu.

Mekléjam iespéjas, lai uzzinatu.
lesakam, lai palidzéetu!

Pievienoties
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“NodroSinat individualu pieeju un padzilinatu
attieksmi katram? Runat ar ikvienu? Tas nav

lespejams, man jastrada

Elita Kazaine

B .o

- apgalvo vaditaji.

Biznesa trenere, sertificéta vaditaju un komandu kouc€s

adit cilvékus ir daudz sarezgitak ka

vadit procesus. Procesus var sakartot,

parkartot, apmainit un samainit.

Cilveki médz runat pretim, un viniem
ir viedoklis. Vai ari klusé, lidz viena bridi pazad.
Katrs, kas pazudis “neizskaidrojamu iemeslu
deél”ir vaditaja (bez)atbildiba.

Neprats ir atlauties pazaudéet darbinieku nevis
neatbilstosu kompetencu, bet emocionalu
iemeslu, atbilstosi nesakartotas vides vai
neapmierinatu ekspektaciju del, un tikai

tapéc, ka par tam neviens neko nezina. Talants
piecélas no darba vietas un izgaja pa durvim,
lai neatgrieztos. Kapéc? Tapéc, ka vaditajam
nebija laika pajautat. Pat, ja vin$ pajautaja, tad
nesadzirdéja. Un ne jau tapec, ka negribéja, bet
tapéc, ka nemacéja sadzirdet.

Jautajums - kas ir vaditaja prioritate? But

viszinoSam visos darba procesos un proceduras

vai tomer zinat, ja, ari “sajust’, kas notiek ar
komandu un katru cilvéku?

Kas jazina vaditajam?

1.

Individuala pieeja. Istermina iegulditais laiks un
enerdija rada atdevi ilgtermina.

Par vaditaju bat ir jamacas. Labs darbinieks ne
vienmeér ir labs vaditajs.

Emocionala inteligence, jeb vaditaja géns. Vai
nu ir vai nav.

Maslovs ir dzivs ari XXI gadsimta, tikai tas ir
apgazts ar kajam gaisa.

Motivaciju iespéjams noskaidrot! Nav kopé€ja
motivacija, bet katram sava!

Dazadas paaudzes, dazadas pasaules, dazadas
pieejas. Atskirigi merki un vértibas.

Nav labu vai sliktu cilveku. Ir cilvéki, kas nav
sava vieta. Par to atbildigs vaditajs.

Delegesana ka maksla uzticeties. lesaistit
cilvéku nozime likt vinam sajust nozimibu.

Cilveki nestrada stradasanas péc. Vini izvélas
stradat pie zimoliem, personibam, vai dé|
misijas.
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Macibu

strategija un
e-macibas:

ka izvairities no
<C - . »
zemudens akmeniem”,

ievieSot e-macibas?

Maija Dobele
Organizaciju Attistibas
konsultante, Blend
Consulting

Sekojot macibu tendencém pasaulg,
aizvien vairak Baltijas uznémumu
intereséjas par e-macibu izmantosanu
ka macibu stratégiju. Tas, vai
uznémumi izmanto e-macibas, ir
saistits ar personala specialistu,
uznémuma vaditaju uzskatiem

un dazreiz pat ar aizspriedumiem
pret e-macibam. Liels klupsanas
akmens ir ar1 tas, vai ir skaidra macibu
stratégija un e-macibu vieta taja, ka
ari tas, ka tiek pamatotas e-macibam
nepiecieSamas investicijas. }
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Macibu stratégija visbiezak izriet
no macisanas kultaras.

Macibu kultira nerodas viena diena.
Organizacijas, kuras macibu procesi notiek
viegli un dabiski, macibu kultara ir bijusi
vismaz 3-5 gadu mérktiecigs un sistematisks
darba rezultats. Ja nepartrauktas
macisanas kultara uznémuma ir
izveidota, lemums par e-macibu
ievieSanu notiek dabiski, bez
liekas pretestibas un kavésanas.
Gadijumos, kad macisanas un
darbinieku attistiba nav viena no
uznémuma vértibam, macibu eksperts ilgi
“cinas ar véjdzirnavam” [idz bridim, kad tiek
pienemts jebkads lemums. Lai to mainitu,
vispirms nepieciesams saprast un pienemt
realo situaciju un uzdot sekojo3os jautajumus:

Kads ir darbinieku sastavs,
izglitibas un IT prasmju limenis, ka
un kur vini macas Sobrid?

Analizéjot Sos jautajumus, butiski ir noskirt
realitati no pienémumiem. Biezi dzirdamas
atrunas, pieméram, “mums nav datoru” vai
“musu “vecas paaudzes darbinieki” e-macibas
nepienems”. TaCu uznémumi, kas spéj uz
situaciju raudzities bez aizspriedumiem, atzist,
ka “mobilos telefonus lieto visi darbinieki’,
“darbinieki jau Sobrid meklé informaciju
interneta resursos’, ka ari” ja ar macibu
kursiem spéjam par darbinieku uzmanibu
konkurét ar Facebook un citiem socialiem
tikliem, paradot, ka tas ir noderigs viniem
pasiem, tad e-macibas tiek lietotas, un macibu
efektivitate pieaug”. Mana pieredze rada, ka
ari cilvekiem, kas strada virtuvé un klientu
apkalposanas zalé, e-apmacibas ir noderigas
un vislabakas atsauksmes tiek sanemtas tiesi
no darbiniekiem, kas uznémuma ir nostradajusi
vairak neka 20 gadus ar atbilstoSu darba stazu.
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attieksme pret
macibam ir ari
saistita ar tadiem

raditajiem ka
darbinieku mainiba
un darba deveja tels

Kada ir vaditaju attieksme pret
macibam un darbinieku attistibu?

Aizvien vairak parliecinos, ka vaditaju loma -
gan augstakas vadibas, gan ari darbinieku tieSo
vaditaju — ir loti batiska tam, vai pastavo3ais
uznémuma uzskats ir vai nu “darbinieki

ir slinki” vai "darbinieki vélas macities un
attistities” 2018. gada veiktie pétijuma
rezultati norada, ka vaditaju attieksme pret
macibam nosaka ne tikai macibu praksi, bet ir
ari saistita ar tadiem raditajiem ka darbinieku
mainiba un darba devéja téls (vairak skatit:
https://maijadobele.com/research/).

Neskatoties uz to, ka uznémumi Baltija uzsver
macisanas nozimi, pétijuma veiktajas intervijas
konstatéts, ka tas ne vienmér sakrit ar realitati.
Starptautiskie pétijumi rada, ka ieguldijums
darbinieku attistiba palidz tos noturét esosaja
darba vieta. Lai izkustétos vélamaja virziena un
attistitu spécigu macisanas kultlru, iesp&jams,
dazi no uzskatiem ir jaizgaismo, lai butu
iespéjams tos pakapeniski izmainit.
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Vai organizacija ir vieta un loma
macibu specialistam, kas ir
macibu projektu TpasSnieks? Kada ir
ekspertu loma?

Lai e-macibu un jebkuru jaunu projektu
ievieSana butu veiksmiga, ir nepiecieSams

Si projekta vai procesa ipasnieks, kas to

vada. Butu nepiecieSams uzdot sekojosos
jautajumus: vai organizacijas struktara ir

S macibu specialista amats? Ja nav, tad kas pilda
kapeC Sis funkcijas? Kads ir kopéjais darba apjoms?

. . . Vai ir nepiecieSamie resursi, lai kvalitativi vaditu
leks ejle e ks pe rtl jaunos projektus? Vai konkrétiem darbiniekiem
var justies

piemit nepiecieSamas kompetences un
izpratne par dazadam macibu metodém
~19 un macibu prakses tendencém? Ja uz

apd rau d et . $im atbildem atbilde ir “Ja", jebkuram
Skerslim tiks rasts risinajums, tacu, ja
atbilde ir “Né”, process var ieilgt un
cerétais rezultats netiks sasniegts
tik atri.
Tikpat svarigi ir izprast, kada ir iek3éjo
ekspertu loma un vai ta mainas, ievieSot
e-macibas. BieZi viens no argumentiem,
kapéc ieviest e-macibas, ir ieksejo ekspertu
atslogosana no klatienes macibu vadisanas.
Tacu dazos gadijumos iekséjie eksperti
jatas apdraudeéti, sakot baidities, ka vairs
nebus noderigi. Pieredze rada, ka ir svarigi
izrunat gan iespéjamas bazas, gan praktiski
iesaistit iekséjos ekspertus macibu satura
veidosanas darba grupas, uzsverot vinu nozimi
nakama limena zinaSanu nodosana, iesaistot
sarezgitaku situaciju risinasana un jaukta tipa
macibu programmas.
Saja raksta minetie jautajumi
ir ka majas darbs, lai e-macibu
ievieSana uznémuma noritétu

veiksmigi un bez aizkersanas. Lai
izdodas!
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Theol. Mag. Mara Spicberga
Biznesa vadibas trenere, mentore, JARDI

veseles

‘..

antropologija

t ka sikumi, ikdienas aininas. Ka saka,
katram tacu savi tarakani. Patiesiba
viss nav tik nevainigi. Katra no §im
epizodém bridi, kad tai var piedévét
raksturojumus ,vienmeér’, ,, parak
biezi”, ,,mani tas kaitina’, ,es neko
nevaru padarit’, signalizé par loti
nopietnam norisém musos.

Cik gan biezi, ikdiena lietojot izteicienu ,,man
par to sap sirds”, més neapzinamies to dzilo un
loti nopietno zinu, ko $i fraze censas pavéstit.
Dzives gaita esam apguvusi, ka diezgan
veiksmigi tikt gala ar klepu vai galvassapém.
Meés saprotam, kadeé] tie mus piemeklé un kas
kura gadijuma jadara. Redzot, ka ar kadu mums
zinamu kaiti mokas musu kolégis, draugs vai
gimenes loceklis, més vairuma gadijumu zinam,
ka vinam palidzét un ka pret vinu izturéties.
Zinam, ka rikoties, lai slimibas simptomi
mazinatos un cilveks atri atveselotos. }
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Dazadu, visvairak gan vésturisku apstaklu dél,
lidz musu pieredzei tikpat dabiski nav nonakusi
prasme saredzét un pareizi novértét simptomus,
kas liecina par nopietniem bojajumiem misu
dveéselé, kurus sauc par dvéseles kaislibam. Més
par tam neaizdomajamies, jo nezinam.

Maciba par norisém cilvéka dvéselé radas

no 4. lidz 15. gadsimtam, un to izstradajusi
teologi, Baznicas Tévi - praktiki, kas $o metodi
izdzivojusi pasi, ejot askézes celu. Lai ari miis
no viniem $kir daudzi gadsimti, parsteidzosi
skaidra un praktiski pielietojama ir §1 maciba
par cilvéka dvéseli, par to, ka masu dvéseles
veselibas stavoklis maina mus, musu attiecibas
un pat notikumus ap mums.

Ir vérts atpazit dvéseles kaislibas ne tikai sevi,
bet ari citos, lai sevi pasargatu. Iespé&jams, jums
ir kolégis, prieksnieks vai klients — visnotal]
jautrs un omuligs cilvéks. Ar vinu ir viegli
risinat sarunas, vinam netik problémas, vins
negauzas un mil svinét dzivi. Runajot vins
garsigi smejas. Patiesiba vins smejas gandriz
vienmeér, ari lieti$kas sarunas un ari pavisam
nopietnus jautajumus risinot. Tomeér smieSanas
vietd un nevieta ir arkartigi raksturiga
cilvékiem, kuriem piemit ta saucama rijibas
kaisliba. Ka tas mas var apdraudét? Lieta

tada, ka $is kaislibas rezultata cilvéka zad
lidzjitiba pret paréjiem. Sadam cilvekam klast
nenozimigi otra pardzivojumi, sajitas un beigu
beigas top mazsvarigas ari cilvécigas attiecibas.
Par visu svarigaks ir vina pasa komforts -

gan fizisks, gan emocionals. Lidz ar to
jums jabut gatavam tam, ka situacija, kura
tiks apdraudéta vina labklajiba, komforts
un statuss, kolégi, darijumu partneri, vél
nesen tuvi draugi var viegli tikt ierindoti
pie traucékliem, no kuriem vienkarsi
jaatbrivojas.

Temas papildu resursi

Dvéseles antropologija

Sv. Janis Pakapnieks. Pakapieni
uz debesim. Latvijas Kristiga
akademija. Jurmala 2013
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leteikumi motivacijai
un labsajutai darba

Par motivaciju darba runa kafijas pauzés
un konferences, sapulcés un izcilu
runataju treninus, ikdiena un uznémumu
svetkos — taCu ta savu aktualitati nezaudé
tik un ta.

1. Vaditajiem (un ne tikai).

Esiet lideri jeb alfas sava grupa. Saskana ar
biologu pétijumiem alfu no paréjiem atskir tikai
divas pazimes:

 Spéja saglabat mieru dazadas situacijas (jeb
adekvats neiromediatora serotonina limenis);

« Prasme lidzpardzivot citiem vinu dzives

Dr. Laila ngberga smagajos brizos.
Komercizglitibas
centra (KIC) biznesa « Lai uzturétu savu serotonina limeni, butu
trenere dalas vertigi rupéties par sava gremosanas trakta

veselibu (tiesi tur veidojas lielaka dala
serotonina) un ieklaut uztura produktus, kas
nepieciesami serotonina sintézei.

2. Gan tiem, kuri vada citus, gan
tiem, kuri vada sevi un strada

Témas papildu resursi kopé ar citiem.
............................................................................................................ .
Seminars Jaizvelésieties uzticéties kolégiem, jus klusiet
Labsajata un motivacija darba tuvaki un labak sapratisieties ne tikai ka kolégi, bet

ari ka cilvéki (ka personibas). Savstarpeéjs atbalsts,
iedrosinajuma vardi un komplimenti vairos ne
tikai prieku savstarpéjas attiecibas, bet ari palidzes
ar prieku doties uz darbu. Jo kolégi tur bas jusu
atbalsta komanda, lidzigi ka gimene un draugi.

Un tas viss, pateicoties “uzticéSanas molekulai”-
oksitocinam. }
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3. Izvelieties draudzéties ar
savu biologisko motivesanas
sistému - dopaminu.

Ta ka Sis neiromediators musu smadzenés ir
nodrosinajis evolucijas gaita homo sapiens
ka biologiskas sugas izdzivosanu, tad,
protams, ka to visvienkarsak “ieslégt” ar
dazadam musu biologiskam vajadzibam,
pieméram, édienu, seksu u.tml. (lesp&jams,
tiesi motivacijas stradat trakuma dé| cilvéki
darba médz nodarboties ar seksu. Tas gan

ir tikai mans pienémumes, nevis pétijuma
dati.) Dopamina izdalisanos nodrosina

ar citas cilvékiem patikamas nodarbes -
alkohola lietosana, narkotikas, datorspéles
un citas azartspéles, socialie tikli, ka ari
lidzigas (vai at3kirigas) individualas atkaribas,
ar ko nebutu ieteicams aizrauties darba
vieta. Ar So biju domajusi — aizstat darbu

ar dopaminergisko sistéemu kutinosam
nodarbém. Pratigak butu pasiem vadit savu
motivaciju tiesi saistiba ar darbu, negaidot,
lai kads to saktu bakstit no arpuses. Ar
“kads” esmu domajusi vaditaju, kolégi,
neapmierinatu sadarbibas partneri vai sievu.
Par sievu tas nav joks. Viena no atvértajam
apmacibas grupam, kad dalibniekiem
uzdevu jautajumu “Kapéc jus ejat uz
darbu?’, sanému atbildi - “Jo sieva liek”. Te
varétu likt daudzpunktu un ilgi apcerét So
fenomenu (apmaciba piedalijas vaditaji),
bet sakoncentrésimies uz savas biologiskas
motivacijas “ieslégsanu” brizos, kad negribas
darit kaut ko vai kad jakeras pie garlaicigas
rutinas. Kas atkal noved pie “negribas darit”

Sagatavojiet sev kruziti kafijas

(ja Sis dzeriens jums garso un
sagada prieku),

uz 10 mindatém iemetiet aci savos
socialajos tiklos (ja siir jusu mila
atkaribay),

palutiniet sevi ar kaut ko garsigu,

fiziski pakustieties, ja iespéjames,
vai veiciet kadu lidzigu aktivitati
(dopamins neizdalas, ja neko
nedaram).

VADIBA UN PERSONALS

Tas veicinas dopamina rasanos smadzenés
un ar savas biologiskas motivacijas
sistémas palidzibu bus vieglak paveikt
rutinas darbu vai uzsakt darit to, ko
“negribas, bet vajag”. Un vél 26. janvari
2019. gada Business Insider publicéts Sophia
Mitrokostas raksts “Here’s What Happens

to Your Body And Brain When You Orgasm”,
kura, pamatojoties uz konkréetiem smadzenu
funkcijas mérijumiem, stastits, ka lidzas

citu biokimiski aktivo vielu izdalei, masu
organisma orgasma laika vérojams spécigs
dopamina pieplidums un ka orgasms
stimulé musu smadzenes, lidzigi ka to

dara musu milaka magzika. Luk, ko jus varat
izmantot darba, lai vairotu labsajutu un
prieku no ta ko darat, - savu milako muziku!

4, Stress IR REAKCIJA!

Gan stresa jedziena autora izpratné -
kanadiesu arsts Hanss Selje, kurs pirmais
panéma no fizikas terminu ‘stress’un

saka to izmantot medicina, attiecinot uz
cilvékiem. Gan jaunakajos (ne medicinas)
formuléjumos.’Ne medicinas, tade| ka

arsti izmanto profesionalo terminologiju,-
simpatiskas nervu sistémas aktivacija.

No savas liriskas atkapes atgriezos pie
formuléjuma. Stress ir reakcija uz faktoriem,
kas izjauc cilvéka lidzsvaru. Hanss Selje
varda‘lidzsvars’ vieta izmantoja ‘homeostazi’
Nezinu, kura bridi latviskaja tulkojuma
vienkarsi pazuda teikuma dala “ir reakcija”
un palika tikai “stress”. Liekot Sim vardam
klat citus lietvardus — prieksnieks, virs/sieva,
nauda, slimiba, toksiski kolégi u.t.t. Stress
NAV kolégis, atlaiSana no darba, nauda,
dzivesbiedrs, sabiedriskais transports, ziema
nenotiritas slidenas ielas... Stress ir cilveka
reakcija uz Siem faktoriem! Uz to, kas ar vinu
dzivé notiek. Tagad neirozinatnieki runa

par to, ka nevis stress kaité cilvékam, bet
gan cilvéka attieksme pret stresu. Nogalina
(vismaz amerikanus, jo pétijums tika veikts
ASV Viskonsinas — Medisonas Universitaté
Keller, Abiola, et al. “Does the perception

that stress affects health matter? The }
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association with health and mortality.” Health
Psychology31.5 (2012): 677. ) nevis stress, bet
gan cilvéku parlieciba, ka stress ir kaitigs vinu
veselibai.

Stresa reakcija ir kartéja dabas mates
davana, lai més varétu evolucijas gaita
izdzivot, pieméram, aizbégt no laca, nomedit
mamutu, izteikt bildinajumu meitenei vai
puisim, kurs iepaticies... Stresa reakcijas
biologiskais mehanisms mobilizé mus
parvaret dazadas gratibas un turpinat
virzities uz prieksu. Izprotot to un apzinati
palidzot sev atgut lidzsvaru, stress no jusu
ienaidnieka k|us par sabiedroto cela uz
jaunam sasniegumu virsotnem.

5. Dzivot savu dzivi ar pilnu
klatbutni - patiess labsajutas
avots.

2007. gada Normans Ferbs kopa ar
lidzstradniekiem Toronto Universitaté veica
pétijumu par to, ka cilveks piedzivo savu
dzivi, dzivojot no viena mirkla uz nakamo.
Isuma vinu secinajumus varétu aprakstit
sadi: cilveka smadzenés darbojas nosaciti
divi preteji vérsti tikli. “Noklusejuma tikls”
jeb, ka vél ka pétnieki to nosauca, “stastu
kedes” un“tiesas pieredzes tikls”. Katra
nosacita tikla darbiba iesaistiti dazadi galvas
smadzenu apgabali. Kad aktivs viens tikls,
mazak aktivs otrs. Savas “stastu kedés”
més atrodamies, kad domajam par sevi,
par citiem cilvékiem, atceramies pagatni,
analizéjam notikumus un planojam
nakotni.“Tiesas pieredzes” tikls ir aktivs,
kad esam pilniba klatesosi paslaik
notiekos$aja — jutam, ka pirksti pieskaras
datora klaviaturai, sajutam aromatus, kas
mus paslaik ieskauj, dzirdam skanas, ko
rada notiekoSais mums apkart... Citiem
vardiem sakot, més iegustam vairak
informacijas par notiekoso reala laika
rezima. Kas paver iespéjas ikvienam, tai
skaita, vaditajiem, pienemt adekvatakus
lémumus, pamatojoties uz realitati, nevis
tikai iepriekseja pieredze balstitiem

VADIBA UN PERSONALS

pienémumiem. Ka tas notiek, kad dzivojam
sava prata jeb “stastu kédés”. Tas Toronto
Universitates pétnieku komanda iesaka

likt lieta, kad domajam par stratégiju un
planojam darbibas.

Lai paliktu kontakta ar 31 briza realitati (un
kaut uz mirkli beigtu izspélét galva ne visai
pozitivos notikumu attistibas scenarijus,

ja jums tadiir), var izmantot metodi 5x5.
Taja iesaistitas piecas manas: redze, dzirde,
0Za, garsa un tauste. Paskatieties sev
apkart un ieraugiet 5 objektus (cilveki,
skati, priekSmeti u.c.). leklausoties
skanas, sadzirdiet 5 atskirigas skanas
sava apkartné paslaik. Pieskarieties

5 dazadam virsmam (drébes, papirs,
pildspalva, galds, soma u.c.), pasmarzojiet
5 dazadus aromatus un izgarsojiet piecas
atskirigas garsas. Darba vidé ne vienmeér
to nekavejoties (kad rodas velédanas no
celoSanas pa prata apcirkniem atgriezties
paslaik notiekosaja) var izdarit. Tapéc darba
iesaku izmantot modificétu $is metodes
variantu, proti, 3x5 - iesaistot tikai redzi,
dzirdi un tausti.
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