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DARBA VIDE

Organizacijas
un darba vide
2020. gada

Organizacijas un to darbinieki
jau Sobrid piedzivo parmainas,
par kuram, ienakot 21. gadsimta,
varéjam tikai nojaust. Un tas, kas
taja bridi bija fantazija, Sobrid jau

ir realitate. Pazud organizacijas, Janis Gredzens
par kuram vel pirms kada Spring Valley
laika runaja ka par tehnologiju
flagmaniem, pieméram, Nokia, Minésu tikai
un taja pasa laika strauji attistas dazus tuvakas

citas, ka Google vai Netflix. Vel nakotnes aspektus
salidzinoSi nesen auto tirgu P ’

ienakusi Tesla 2017. gada ar kas attiecas uz

saviem pardosanas apjomiem parmainam darba

_ASVluksus auto segmenta ir vidé un sagaida mis
izkonkuréjusi citus auto gigantus -

Mercedes-Benz, BMW un Audi. jau tuvakaja nakotné.



DARBA VIDE

Arvien pieaugs tehnologiju un
automatizacijas ietekme uz darba tirgu.

Jau Sobrid sazina ar klientiem organizacijas izmanto maksliga
intelekta iespéjas un ta tiek izmantotas maksliga intelekta
iespéjas un ta izmantosana tikai pieaugs. Pazudis daudzi
Sobrid esosie amati organizacijas un radisies jauni. Pasaule un
organizacijas mainas.

Amati, kuru izzu$anu tehnologiju un automatizacijas
attistibas ietekme varam prognozét jau Sobrid:

Joprojam palielinasies darbinieku
ietekme uz organizacijas darbibas
efektivitati un rezultatiem.

Tehnologijas bus pieejamas visiem, bet
savstarpéja sadarbiba, radosas inovacijas un
efektivs komandas darbs klus vel svarigaks
faktors organizacijas darbiba un attistiba neka
tas ir Sobrid. Darbiniekiem arvien butiskaks
klas jautajums par savu lomu, ietekmi un
karjeras iespéjam organizacija. Pétijumi rada,
ka jau Sobrid vairak neka 40% darbiniekiem Sie
aspekti ir loti batiski, izvéloties organizaciju,
kura stradat. Protams, augstak uzskaititais
attiecas uz organizacijam, kuras ir nokartoti
tadi pamatjautajumi, ka atbilstoss atalgojums,
efektivas tehnologijas un musdieniga darba vide.
Joprojam savu svarigumu saglabas darbinieku
iesaistes jautajumi.




Straujaka karjeras
maina turpmak arvien

vairak koncentrésies ne tikai uz
organizacijai svarigakajiem amatiem
un to péctecibas nodrosinasanu,
nemot véra darbinieku pieredzi un
amatam nepiecieSamas prasmes.
Viena un taja pasa amata vairs nebus
darbinieki ar 10-20 gadu pieredzi, jo
esoSie amatu nosaukumi un ari to
saturs mainisies. Jaunaja péctecibas
planosanas modeli bus svarigas

tris lietas — darbinieka nakotnes
Potencials, spéjas sasniegt darba
|zpildes raditajus un passaprotama
vélme sevi nepartraukti Attistit.

DARBA VIDE

Organizacijas izskirosa
bids Lideribas loma.

Nemitigas parmainas, kas sobrid ir
kluvusas par ikdienu, un spéja darboties
nenoteiktos apstaklos, kad katra

diena nes jaunus izaicinajumus, prasis
no vaditajiem arvien vairak spéjas
prasmigi komunicét un spét aizraut
darbiniekus organizacijas meérku varda.
Prasmiga savstarpéja komunikacija,

ka ari atgriezeniskas saites sanemsana
un sniegsana, neskatoties uz arvien
jaunu tehnologiju ienaksanu, tiesas
komunikacijas loma nemazinasies,

ta tikai pieaugs un vaditajiem, kuri
uzaugusi musdienigo komunikacijas
tehnologiju laikmeta, tas bus liels
izaicinajumes.




Lai precibas batu

ilgas un laimigas!
Kas janem véra, apvienojot
divu uznémumu kulttras?

leva Zaumane
leksejas komunikacijas un
darbinieku iesaistes stratége

Septembri Price Waterhouse Coopers
Latvia eksperti naca klaja ar pétijumu,
kura ietvaros secinits, ka uznémumi
atstaj novarta fazi, kas sakas péc
juridisku personu apvienosanas vai
iegades. Turklat viens no vajajiem
punktiem ir sadala par uznémumu
kultaru apvienosanu. Aptauja liecina,
ka tikai nedaudz vairak ka puse no
veiksmigu darfjumu slédzéjiem atzist,
ka vinu organizéta kultaras un parmainu
komunikacijas programma guvusi
darbinieku atsaucibu.

Tade| vélos piedavat ieskatu principos,
kas butu jaievero ikvienam uznémumu
vaditajam, kurs isteno apvienosanos

vai pirkSanas/pardosanas programmu,

jo par spiti tam, ka kulttras un
komunikacijas jautajums var Skist tads
nieks salidzinajuma ar paréjo, beigas viss
sagriezas kajam gaisa un tieSi uznémumu
darbinieki neapzinati izgaz darijumul!



KOMUNIKACIJA

Atzit, ka kaut kas ir beidzies

Manuprat, viens no principiem, kas jaievéro apvienosanas
situacija, ir godigums pret sevi ka uznémuma ipasnieku un
darbiniekiem. Apvienojoties uznémumiem, ir skaidrs, ka
vairs nekad nebdus ta ka bija ieprieks. Viens batisks posms
uznémuma pastavesana ir beidzies un kads jauns cels sakas.
So atzinu ir pilnigi skaidri jakomunicé komanda, kura tiek
nopirkta/pardota vai apvienota. Turklat to darot savlaicigi
un pakapeniski. Dazkart vaditaji pielauj klidu domajot, ka
darbiniekiem tacu vienalga, kads nosaukums, kadi bankas
rekviziti un kurs starptautiska limeni turpmak bus galvenais.
Tacu ta ir milzu alosanas, jo darbinieki izdzivos realitate
apzinu, ka turpmak komanda vairs nebus neatkariga, ka
iespéjams mainisies vadiba, iespéjams kads tiks atlaists,
kadam bus jamaina nodarbosanas uznémuma ietvaros.
Tapéc parmainu sajata ir jarada savlaicigi, paredzot fazi,
kura tiek godata uznémuma pastavésana un sasniegumi
lidz Sodienai un ieziméta skaidra vizija nakotnei.

Kulturu var un vajag izvértet!

Kultdra sevi ietver vértibas, parliecibas, arhetipus, normas
un nerakstitus likumus, ar kuriem dzivo uznémums.
Prakse rada, ka kultaru var izvertét un skaidri izprast, ja
vien uznémuma vadiba tam pievérsas. Apvienosanas
gadijuma Sis process ir ipasi svarigs, jo, lai kaut ko varétu
veiksmigi apvienot, ir jasaprot, ko gatavojamies apvienot.
Parsvara uznémumos ir ieviesta vai iedzivojusies kultura,
kura izpauzas dazados veidos, tacu, ja ta nav pietiekami
organiska un ar to darbinieki sadzivo prata nevis sirdis,
var gadities, ka parmainu laika ka aisberga neredzama
dala “uzpeld”tadas kultiras pazimes, par kuram neviens
nevaréja iedomaties, radot papildu spiedienu notiekoSajam
parmainam. Vai ari var but ta, ka kultara un vertibas ir dzili
iesaknojusas darbiniekos, turklat atskiras no uznemuma,
kurs tiek pievienots, un tas rada skérslus vienas kopigas
kultdras radiSanai. Tapéc pirms parmainu komunikacijas
programmas, iesaku izzinat, parbaudit un izvértét abu
uznemumu kultaras, kas jaapvieno. Ta ari iesp&jams nonakt
pie atzinas, cik liela gaidama pretestiba un kadi varetu bat
pretestibas céloni. Izejot no céloniem, iespéjams veidot
komunikacijas un iesaistes programmu darbiniekiem.



KOMUNIKACIJA

Komunikacija un velreiz komunikacija

Veidojot parmainu komunikacijas kursu kadai auditorijai,
uzduros atzinam, ko teikusi vaditaji péc nesekmigam
parmainam. Viena no galvenajam nozelam skan: “Kaut
més butu komunicejusi vairak un kaut més batu iesaistijusi
vairak cilvéku!” Butiba tas izsaka visu. Parmainas, lai kadas
tas batu, prasa individa un grupas spéju parorientéties un
pienemt jauno situaciju. Tam ir vajadzigs gan laiks, gan
nopietns ieguldijums komunikacija, iesaistot, apmacot,
sarunajoties. Ja zinam, ka cilvékam, lai pienemtu parmainas,
ir jaiziet cauri seSam fazém (zinasanu, saprasanas, iesaistes,
pienemsanas, adaptacijas, iesaistisanas) lidz nonakt pie
sajutas, ka var gut prieku, stradajot jaunaja situacija, tad

ir ari jasaprot, ka sesas fazes nevar izdzivot, pieméram,
ménesa laika.

Latvijas kulturas fenomens - verts apdomat

Dazadi starpkulturu pétijumi skaidri parada, ka latviesi

ir individualisti. Atskatoties vésturé, més esam dzivojusi
viensétas un sadarbiba ar aréjo vidi mums drizak sagada
diskomfortu. Turklat vésture ari pierada, ka nevar justies
drosi, jo visos laikos kads ir vélejies mus ka naciju apspiest
un to ari darijis. Masos $is brivibas cinitaja kods ir tik
spécigs, ka tas atspogulojas ne tikai politiskaja vide, bet
ari uznémumu konteksta, pasi pirksanas-pardosanas-
apvienosanas projektu gaita. Un tiesi tapéc daudzas
apvienos$anas izgazas, jo netiek nemts véra Sis brivibas
alku aspekts, kas zemapzina dzivo un traucé pienemt,
pieméram, jaunus ipasniekus. Tas tiek uztverts gluzi ka
apspieSana! Tada situacija ir tikai viens risinajums — |oti
kvalitativa komunikacija, kas fokuséjas uz bailu mazinasanu
un iezimé nakotnes perspektivu, kura neviens netiek
apdraudets.

Sasumméjot visu ieprieks teikto, jaatzime, ka,

ja uznémums vaji izmanto organizaciju kultiiras
un komunikacijas resursu, pastav milzigs risks,
ka parmainas neizbégami pavadis baumas un
spekulacijas, kas novedis pie ta, ka cilveki nevis
strada, bet bailojas, apruna situaciju pie kafijas un
smeketava. Isak sakot, parstaj produktivi stradat.
Savukart tie jau ir reali zaudéjumi, kuri skaidri
atspogulojas uznémuma finansu rezultatos.




tendences nakamajam gadam

personala
piesaiste

I
Darba spéks

Darbaspéka trukums turpinas, arvien grutak piesaistit
un noturét darbiniekus.

Elastiba

Darbinieku prasibas ne tikai péc elastiga darba laika
un darba no majam. Daudz individualu prasibu, un tie,
kas jutas pieprasiti darba tirga, nekautréjas ari vadities
pec tam.

Darba devéja téls
Atpazistamiba un pieejamiba. To sagaida no moderna
uznémuma. Ja par jusu uznémumu neko nevar atrast
google, tas ir aizdomigi.

Muzizglitiba
Vide un tehnologijas strauji mainas, kompetences
un zinasanas noveco, visu laiku jaaug, neatkarigi no

vecuma, statusa un sasniegta.

Kompetences

Viens amats var aptvert loti plasas kompetences.
Visiem ir jazina viss, kaut vai vienkarsa limeni.
Funkcijas nevar skatit atdaliti, més visi esam saistiti.

Katrina Osleja
Uzneméja, koucs, “Talentor
Latvia” partnere

PERSONALA PIESAISTE




PRODUKTIVITATE

Efektjvitate
tendences

Viena no aktualam sarunu témam uznémeéju, ekonomistu,
uznémumu vadibas komandu cilvéku vidu ir saruna par
efektivitati un tas celsanas nepieciesamibu.

Kas ir ta pastavigi piemineéta efektivitate?
Ka més varam to palielinat? No ka ta ir
atkariga?

Pieminésu divas vienkarsas
formulas:

Biznesa efektivitate ir raditajs, ar kuru méra to,
cik veiksmigi bizness sasniedz vélamo rezultatu
— pelnas pieaugumu, salidzinajuma ar resursu
pateérinu.

Georgijs Buklovskis

Pelnas generésana - ta ir péc iespéjas lielakas
konsultants, atzitakais TOC eksperts pievienotds vertibas veido§ana, par kuru

Komercizglitibas centra (KIC) biznesa

Latvija . . -
klients ir gatavs maksat!

BRABANTIA LATVIA ilggadéjais (bijusais)
direktors, Latvijas Biznesa efektivitates
asociacijas (BEA) dibinatajs

Par ko klients ir gatavs un bus gatavs
maksat nakotne?

o s piesaistit komsultacii Vin$ nemaksas ne par to, cik daudz vai maz stundas

spertu lespejamsplesa/st/t onsu tacuam — — = . - = . v . .-

un macibam, kd arf sastapt KIC macibu JUs patéréjat, izstradajot vai razojot jusu produktu,

programma ne par to, cik daudz naudas jus samaksajat par
materialiem vai pakalpojumiem, ne par to, cik
advancéetu programatdru vai iekartas jis izmantojat.

Biznesa efektivitate ir atkariga ne tik daudz no ta, cik
resursu jas ietaupisiet, razojot produktu, bet vairak
no ta, cik daudz naudas jus spésiet sanemt par jasu
produktu no prieciga klienta.


https://www.kic.lv/lv/produktiva-razosanas-vadisana/


Klients vienmeér maksa tikai par
to vértibu, ko vins individuali un
subjektivi saskata jusu piedavajuma!l

Runa ir par klienta Vértibas uztveri (Perception
of Value) saistiba ar jasu piedavajumu. Turklat
jusu piedavajuma vértiba klienta acis var loti
atri mainities, atkariba no konkréta laika, vietas
un situacijas.

Pat skatoties uz elementarakiem - bazes
produktiem, var saskatit pavisam atskirigu
dazadu klientu vértibas uztveri. Viena
lielveikala plauktos var atrast divus dazadus
maizes klaipus ar divreiz lielaku cenu par
kilogramu vienam pret otru. Bet dazados
pilsétas veikalos maizes kilograma cena var
atskirties piecas un pat desmit reizes! Vai

Sis maizes kilograma ir desmit reizes vairak
miltu? Ja, iespéjams, taja ir labakas kvalitates
izejvielas, vairak dazadu “veseligo” sastavdalu,
bet - vai tieSam visas izejvielas maksa desmit
reizes vairak?

Interesanti, ka visi Sie péc cenas atskirigie
produkti biezi vien atrod savu pircéeju!

Jo“dargaka” biznesa segmenta
uznémums strada, jo lielaks iespaids
uz biznesa efektivitati ir no t3, vai
tas spéj saprast un apmierinat savu
klientu aktualo vértibas uztveri.

Veiksmigiem uznéméjiem ir skaidrs tas, ka
klientu péc butibas neinteresé vinu produkts.
Klientu interese tas, ka vins varés atrisinat savu
problému, apmierinat savu nepiecieSamibu
vai vélmi. Ja jasu piedavajums spés atrisinat
S0 nepiecieSamibu pilniba, kvalitativi un atri,
tad klients bus gatavs samaksat par to daudz
augstaku cenu.

Vai més precizi zinam klienta situaciju,
problému, vélmi? Més piedavajam tirga kadus
produktus vai pakalpojumus, bet biezi vien
musu piedavajums “tira” veida tikai dalégji
atrisina viena konkreéta klienta problému, un
ar to vinam ir par maz... Klients saprot, ka,
pienemot musu piedavajumu, vins sanems
tikai daléju risinajumu. Vin$ saprot, ka bus

PRODUKTIVITATE

notiesats ar turpmakam galvas sapém,

lielas naudas un laika térésanu lidz bridim,

kad izdosies atrisinat problému lidz galam.
Rezultata — par musu produktu vins nav gatavs
maksat labu cenu, bet, ja kads piedavas visu
problému atru atrisinasanu, tad par to vin$
gan buas gatavs maksat un vél pie tam - daudz
vairak!

Slikta un laba zina ir ta, ka dazadiem klientiem
var but dazadas problémas, vélmes un
situacijas. Més nezinam ne to, kas ir musu
“nakotnes” klients, ne to, ar kadu vélmju un
problemu paketi vins paradisies pie musu
horizonta.

Biznesa efektivitati gan Sodien, gan vel
butiskak — ari turpmak noteiks tas, cik més
spésim un gribésim:

» Saskatit klientu problemas un velmes,
turklat bieZi vien neizteiktas un neizprastas

+ Pratisim atri pakartot savus risinajumus
konkreétu klienta vélmju izpildei.

« Sapratisim, ka masu produkta cenai
nav nekada sakara ar ta “izmaksu
kalkulaciju’; bet ir tiess sakars ar musu
klienta vertibas izpratni.

« Saskatisim to, ka masu produkta,
pakalpojuma cena ir loti atkariga no ta kur,
kada konteksta, kvalitate un cik atri mes to
piegadajam klientam.

« Redzesim, ka daudziem klientiem vinu
vertibu izpratné strauji pieaug tadi faktori, ka
pasu un vinu piegadataju reputacija, zimols,
sociala un ekologiska atbildiba.

Tie, kuri spés atri saprast un izmantot

Sis tendences, bus fokuséti uz pelnas

generésanu caur klientu “subjektivo

veélmju” atru apmierinasanu, tiks
rezultata “preméti” ar augstu

efektivitati. Tas nozime - ar lielu,
apsteidzosu pelnas pieaugumu,

pat neskatoties uz resursu patérina

pieaugumul!



Kristians Pudans
ALTUM komunikaciju vaditajs
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brunojuma

marketinga

2019.gads I

Viena lieta marketinga ir saistosa ikkatram:
uznémeéjam, valsts amatpersonai, amatniekam vai
liela uznémuma valdes loceklim - iejusties klienta
kurpés. Aha, kads teiks — super nodrazta fraze, reiz
dzirdéta augstskola! ... dzirdéta, bet reti saprasta.

Ka marketologs noveéroju, ka tas “klientu kurpes”
biezi vien tiek uzmauktas tada robezsituaciju
izpildijuma. Dominéjosa galé&jiba ir uztvere, ka

reiz klients nestidzas, tad jau viss kartiba; retak
otra — katra situacija, ierosinajums un subjektivs
majiens parvérsas par krizi, ko tad draudzigi risina
“aiznemtas” skudrinas; pa vidu - labi organizéeta
klientu vajadzibu izpratne, autentiska So vajadzibu
komunikacija un pakalpojumu nodrosinasana
izdodas vien retajam. Parasti tiem, kas regulari
valdes sastava apspriez ne tikai uz pardosanas, bet
ar klientu un klientu komunikacijas raditajus.

Mans novélejums ir turpinat attistit spéju stradat

ar lielajiem skaitliem, tendencém un nozares
pétijumiem, kas digitalaja laikmeta daudz vieglak
pieejami musu pirkstu galiem un galvas pelekajai
vielai - sakot ar konkurentu datiem, majas lapu
analitiku, socialo tiklu iesaistes raditajiem, ka ari
klientu ikdienas un stratégiskajam aptaujam. Ne
mazak svarigi parliecinieties, ka aiz ta stav uzticams
cilveks, kas tiek sadzirdéts valdes kabinetos.

Lai izdodas!

MARKETINGS



PERSONALA ATTISTIBA

Piedavajam Komercizglitibas centra
ekspertu un uznémumu apkopotas
prognozes par vadibas un komandu macibu
tendencém, kuras Sobrid verojam macibu
risingjumu tirgd un kuras savu aktualitati
turpinas pieradit arf nakamajos gados.

Anna Gruzinska
Komercizglitibas centrs (KIC) marketinga vaditaja

1 _ Jau vairak ka desmitgadi stradajot ar digitalas
CllV@ClbaS un kompetences un tehnologiju jautajumiem vadibas
. macibas, redzam, ka lidz ar tehnologiju ieviesanu,
tehnOlOgl]U uznémumi turpina balansét ar nepiecieSamibu

T nepazaudét cilvécibu. Papildus tehnologiju iespéjam,
hdzsvars viens no lielakajiem izaicinajumiem ir un paliek vadibas
motivacija un domasana, lai $is parmainas ieviestu un rikus
izmantotu. Tehnologijas un cilvéciskais aspekts biezi tiek
apspriests ari paaudzu konteksta, bazoties, ka jaunie darba
tirgus spéletaji (sauciet vinus par kuru paaudzi vélaties) ka
lielako vertibu nemaz neuzskata tehnologiju brivibu darba
un pretéji pienemtajam — dod prieksroku nevis digitalai,
bet klatienes komunikacijai. Sis ir viens no galvenajiem
iemesliem, kapéc biezi e-macibas nesniedz vajadzigo
efektu — jo klatbatnes efekts un pieredzes apmaina
klatiené (ar cilvecisku kontaktu) rada lielu procentualo
dalu macibu rezultativitates.




Labsajtta un
motivacija

jeb tiecamies
péc laimigiem
darbiniekiem

Piecaug HR ka
partnera loma

Efekuvitat
atkal vajag ka
€St

Pedéja gada laika ir pieckarSojies pieprasijums péc
labsajutas un motivacijas treniniem, laimes seminariem un
iespéjam “motivét darbiniekus”. Augot darba prasibam un
dazadu paaudzu ienak3anai tirg, uznémumi meklé jaunus
veidus, ka nelaut darbiniekiem izdegt un motivét sevi un
komandu. Musu treneris, apzinatibas galvenais virzitajs
Latvija Ansis Jurgis Stabingis min, ka zinatniski pieradits,
ka Laime ir nevis sajuta, bet prasme, ko var iemacities. Es
absolati tam piekritu, ne velti Google jau desmitiem gadu
organizé saviem darbiniekiem macibas par apzinatibu un
prata ietekmi uz efektivitati.

Sen jau beigusies tie laiki, kad personala vaditaja vieniga
funkcija bija darbinieku atlase. Piekritisiet, ka pédéjos
gados personala vaditaja loma ir viena no butiskakajam
uznémuma. Ari vadibas komandu limeni personala
vaditajs klust par statégisko partneri, kas ietekmé uz
komandas izaugsmi un attistibu balstitus |Emumus. Ko tas
nozimé? Vaditajiem jameklé veidus, ka komandai piesaistit
spécigus personala vaditajus vai sniegt nepiecieSsamo
atbalstu, resursus un iespéjas esoso kolégu atbalstam.

Ko tas nozimé personala vaditajiem? NepiecieSamibu
uznemties stratégisku atbildibu par to, kas notiek ar
komandas motivaciju, kada vide més stradajam un kada
virziena butu jaiet komandai. Un ne tikai jauznemas
atbildiba, bet provizoriski janak ar idejam komandas
attistiba. Tas attiecas ari uz vaditajiem, kuri jebkura
gadijuma tur roku uz pulsa savas komandas virziena. “Jus
esat vareni’, ka teiktu Vaira Vike Freiberga. Izmantojiet to!

Sitéma savu aktualitati nezaude, neskatoties uz
neskaitamam konferencém, seminariem un klubiem jo,
ka zinam, ekonomikas pamatlikums - sarazot produktu,
pakalpojumu péc iespéjas efektivak, bus spéka, lai cik
izcili més jau esosaja uznémuma vadiba ari nebutu. Kas
efektivitates joma notiek macibu konteksta? Jateic, ka riku
pieejams parparém, ko nu kurs uzskata par efektivaku

— kada apgust laika planosanu, lasot gramatas, cits nak

uz kursiem. Un uznémuma efektivitates konteksta varam
runat gan par Sobrid slavas gajienu uzsakuso razosanas
efektivitati, gan efektivitati digitalaja laikméta - ka
vaditajiem parzinat rikus, kas varétu uzlabot uznémuma
procesus, gan efektivitati attalinataja darba (lai kolégi
parak ilgi nebauda kafiju gulta bez rezultatiem), gan ari
vaditprasmju joma - jo pat tik vienkarsa lieta, ka iemacities
delegét, spéj neaptverami ietaupit pat vairakas stundas
vaditaja darba diena
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Komercizglitibas centrs

TRIVIUMS apmaciba
Training Lab
Leilands un Putnis
Nordic Group

Win Partners
Mercuri International
Master Sales
Franklin Covey
Latvikon

LatConsul

Advanced Training &
Development

Best Training agency

Spring Valley

O.D.A.
Energise

k.Port

Komunikaciju darbnica

Lumina Learning Baltic

lHlume

Latvias Biznesa Konsultantu Asocidcyas
apkopotas informdacias

lekséjie treneri

Arvien efektivak tiek izmantoti liek$&jie
uznémuma resursi darbinieku apmacibu un
macibu konteksta. lekséjie produktu trenini,
pieredzes apmainas nodalu ietvaros, macibu
pécpusdienas un pat specifiskas macibas liela
dala uznémumu jau klust par ieradumu. Un
tas ir lieliski jo, motivejot komandas ietvaros
dalities savas zinasanas, tiek panakta ari lielaka
darbinieku iesaiste.

Laba zina, ka tirgl pieejami |oti kvalitativi trenini
un konsultacijas uznémumu iek3€jiem trenerie,
gan par programmu veidosanu, Train the Trainer
metodiku, macibu rikiem, gan darbu ar grato
auditoriju un publiskas uzstasanas prasmém, lai
savas jomas specialisti varétu ari péc iespéjas
efektivak nodrosinat iekséjas apmacibas
uznéemuma.

Macibu kompanijas ka
partneri, konferences ka
motivators

Busu atklata — neviena konference nekad
neaizvietos macibas, tacu konferences kluvusas
par lielu motivacijas instrumentu darbiniekiem
un budzeta sastavdalu lidz ar to aridzan.
Vaditaja rokas tas savukart ieliek izvértésanu,
kuram darbiniekam ta patiesi bus motivacija

un vai bas kapacitate motivaciju $ada veida
uzturét regulari, zinot, ka péc 2 nedéelam lielais
entuziams, kas nak péc konferencém sak mazliet
plakt.

Papildus efektivitatei — pirms bilesu pirkSanas
ir verts saviem darbiniekiem pavaicat,

vai nav kada konference, ko pats vélétos
apmeklét, kopigi izpétot saturu, kas uzruna
vai ir noderigaks. Savukart péc konferencém
pameéginiet ieviest praksi — veidot macibu atzinu
pécpusdienu, kura konferencu vai macibu
apmeklétaji nodod zinasanas talak kolégiem,
tadéjadi macoties gan strukturét informaciju,
gan publiski uzstaties un nodot véstijumu
ieguvumu valoda.



KLIENTU VADIBA

lespéjama o

misija

pardosanas k

andam

PardoSana ir tas makslas veids, kur visi zina, kas jadara, bet

lielakoties neviens nezin ka to paveikt. Savos nu jau 18 pardevéja
un pardosanas vaditaja karjeras gados esmu bijis gan pilniga
izmisuma, gan galvu reibinosa eiforija par izciliem rezultatiem.

Tuvojoties 2019. gadam aizvien vairak
pardosanas lideri gatayo taktiku nakama gada
budzeta sasniegSanai. Saja raksta es apkopoju
praktiskus padomus ikvienai pardosanas
komandai.

Kritiskas darbibas

Loti daudzi pardevéji un to vaditaji sapno
par lieliem pardosanas apjomiem, bet
pilnigi ignoré darbibas, kas noved pie
rezultata. TikSanas ar jauniem klientiem?
Potencialo klientu pirmie pasatijumi?
Aukstie zvani katru dienu? Katram
produktam ir sava kritiska darbiba, kas
nodrosina rezultatu ilgtermina. Identifice
to un nepielauj komanda nekadus
kompromisus attieciba uz izpildi. Tas
attiecas ari uz jusu pardosanas “zvaigznem’,
jeb labakajiem pardevéjiem. Sis ir tas, par ko
pardevéji sanem pamatalgu!
Disciplina

No manas pieredzes, lielakoties pardosanas
specialisti velta lidz 20% no laika tiesa
kontakta ar klientu. Parupéjies, lai ikdiena
pardevéji veltitu vairak ka 50% no laika
tiesa kontakta ar klientu. Labak 1 tikSanas
klatiené, neka 5 lidz dimanta perfektumam
noslipéti piedavajumi. Viena telefona
saruna atsver 5 e-pastus. Panac, lai katram
pardevejam ir vidéji 2...3 kvalitativas

tikSanas diena ar klientiem un 10...20
telefonsarunas.

Meistariba

Kad disciplina ir vieta, tad iequldi laiku
praktiskas apmacibas. Nav svarigi cik

video pardevéjs ir noskatijies vai gramatas
izlasijis. Ja Sis zinasanas netiek pielietotas
dzivé, tad laiks ir praktiski izniekots.
Parupéjies, lai jaunas metodes tiek ieviestas
ikdienas komunikacija ar klientiem. Sac

ar vienkarsakajam tad pakapeniski ievies
ari sarezgitakas. Nav “zelta receptes”un
magiskas frazes, kas “liks klientam uzreiz
nopirkt” [man patiesam to ir prasijusi daudz
reizu], ir tikai meistars, kas efektivi parvalda
un kombiné daudz dazadas pardo$anas
metodes.

Instrumenti

Kad disciplina un meistariba ir uzlabota, tad
karta ir instrumentiem. Pardevéja “samuraja
zobens” ir CRM sistéma. Ir daudz un dazadas
sistémas tirgu un biezi vien pilniba pietiek ar
parastu tabulu. Man zinamas veiksmigakas
komandas izmanto Scoro. Protams, lieliski
strada ari citas CRM sistémas. Efektivam
pardevéjam nepiecieSams ari kvalitativs
portativais dators, telefons ar labu bateriju
un vizitkartes liela daudzuma. Birojs, galds
un paréjais nav svarigi, jo jus tacu negribat
pardevéju redzét biroja? Tikai pie klienta!



MARKETINGS

Kur virz as
marketungs?

Marketings no briziem pelékas un neskaidriem spéles noteikumiem
pilnas industrijas arvien aktivak virzas uz atklatu, caurspidigu un godigu.
Gan lielakie tirgus spelétaji Google, Facebook, gan dazadas marketinga
organizacijas saprot, ka st salidzinosi jauna industrija ir aktvak jasakarto,
lai nezaudétu reklamdevéju uzticibu.

Tiek raditi jauni kvalitates standarti un godigas spéles vadlinijas, tiek
sakartots datu aizsardzibas jautajums (GDPR) un daudzas citas mazakas
aktivitates.

Mérketinga agenturu nakotne atseviski specialisti. Atklats jautajums ir
— — . marketinga stratégija - industrija attistas
Pedgjo gadu tendences liecina, ka daudzi un mainas |oti strauji, paradas arvien jauni

lielie uznémumi sadarbibas ar agentaru risinajumi, taktikas un iespéjas.

vieta izvélas veidot savas iek3éjas

marketinga komandas. lemesli ir vairaki Tapéc ipasi svarigi ir stratégi, spécigi

- finansialais izdevigums, marketinga prati, kas sp€j visatbilstosak salikt klienta

kvalitate, specialistiem atrodoties mérkiem visatbilstosako marketinga

uznémuma procesos, uzticiba agentiram stratégiju. lespé&ju kludities ir tik daudz, ka

un citi. to izdarit ir |oti reali. Rezultata parteréti
o o S marketinga budzeti, nesasniegti biznesa

Marketinga agenttram nav vieglakie laiki. mérki, vilsanas marketinga pakalpojumu

Ja savulaik truka jaudigu specialistu, it sniedzéjos.

seviski digitala marketinga jautajumos,

tad Sobrid darba tirgl] jau ir lielaka izvele Tehnologijas vai Cilvéka préts?

un uznémumi var atlauties veidot savas

marketinga komandas. Katrai pieejas ir Ko izvéléties - marketinga platformu, kas

savi plusi un minusi, tomér tas nemaina visu izdara cilvéka vieta, vai pieredzes

to, ka agenturém vél Vairékjédomé par bagétu mérketinga SpeCiéIiStU, kurs “rubi

sava darba caurspidigumu un pievienotas fisku"? Pareiza atbilde - spécigu maketinga

vértibas radisanu klientiem. Tiei specialistu, kurs spéj parvaldit jaunakas

pievienota vértiba ir lielakais izaicinajums tehnologijas! Pilnigi noteikti tehnologiju

agentlram - ir jaspéj klientiem realizét un cilvéka prata kombinacija ir labaka

kaut kas tads, ko nespé&j vini pasi un kam ir izvéle.

liela pievienota vertiba. Tehnologijas marketinga vél nav tik

St i cE attistitas un precizas, lai var palauties tikai
g uz tam. Vél jo vairak, ja runajam par lokalo

Par marketinga pakalpojumu kvalitativu biznesu. Lieliem uznémumiem ar milzigu
izpildi jautajumu nav - to 3odien lieliski datu daudzumu tehnologijam japievers
spéj daudzas marketinga agentdras un lielaka uzmaniba, Sajos gadijumos

pievienota vértiba ir daudz lielaka.



Viss klust izmérams

Marketinga pamazam sak zust robeza
starp tradicionaliem un jauniem medijiem.
Lielaka atskiriba starp digitaliem un
nedigitaliem medijiem lidz $im bija atdeves
mérisanas iespéjas. Reklamas atdevi
televizija, radio vai presé gratak izmerit
neka digitalo kampanu, kur var redzét
katru klikski, jebkuru cilveka ricibu.

Tagad tas mainas, ta saucamie tradicionalie
mediji klast arvien digitalaki un nakotnée
varés izmérit gan televizijas kampanas
atdevi, gan to, cik daudz klientu ir redzéjusi
Tavu vides reklamas un ka uz to reagéjusi.
Pirmie soli tiek veiktie ari Latvija.

Maksligais intelekts (Al) marketinga

Lai gan jau divus gadus tiek runats par
maksliga intelekta marketinga izlausanas
laiku, ta isti [idz galam vél tas nav noticis.
Tomer nevar teikt, ka Saja laucina nekas
netiek darits. Marketinga specialisti skali
apgalvo, ka Google reklamas kampanas
vadit ir daudz vieglak neka tas bija gadus
3-5 atpakal, jo Google algoritmi pasi
lieliski atrod mérkauditoriju, te paradas
“nemanamais” maksligais intelekts. Lidzigi
ir ar Facebook reklamas kampanam un
atseviskiem marketinga tehnologiju
risinajumiem, kas arvien kvalitativak

spéj apstradat datus un rezultét to
augstvertigas marketinga kampanas.
Neap3Saubami tuvaka laika attistiba bus vel
straujaka.

Dazadi jauni risinajumi, taktikas

Savu uzvaras gajienu turpina dazadi

jauni vai veci, bet no jauna iepakoti
risinajumi - dabisks, iesaistoss saturs,
multivides reklamas (rich media), ietekmes
marketings (influence marketing). Pie tam

Aigars Armanovs

pédeja paradas jauna tendence, iesaistit
reklamas kampanas ne tikai slavenibas,
kam ir takstoSiem vai miljoniem sekotaju
socialos tiklos, bet ari ta saucamos mikro
ietekmétajus, kam varbut sekotaju ir daudz
mazak, tomér ta ir |oti lojala, Saura, lidz ar
to vértiga mérkauditorija.

Tapat sagaidami jaunumi virtualas un
paplasinatas realitates risinajumu attistiba.

Svarigi atzimeét, ka, jo lielaks uznémums un
lielaki marketinga budzeti, jo lielaka loma
ir mikrosegmentésanai. Daudz vértigak ir
veidot marketinga zinojumus atseviskam
klientu grupam, kam ir kas kopigs, vai pat
atseviski individualiem klientiem péc to
uzvedibas modeliem, nevis ar vienu zinu
uzrunat visu mérkauditoriju. Ari te paradas
jauni tehnologiski risinajumi, kas lauj So
iespéju realizét arvien parliecinosak.

Mainas paaudzes

Ja vél neesiet sapratusi, ka stradat ar ta
saucamo Millenials paaudzi, tad ir pédéjais
laiks to saprast, jo straujiem soliem tirgu
ienak ta saucama Z paaudze, kas vél vairak
atskiras no iepriekSejam paaudzém.

Runa ir par satura formu uztveri, uzvedibas
izmainam, pat pilnigi citam vértibam
salidzinajuma ar iepriek$éjam paaudzém.
Ja tas netiek nemts véra, marketinga
kampanas var izgazties tikai ta iemesla dél,
ka netiek runats “auditorijas valoda”.
Lielakais izaicinajums ir tiem
uznémumiem, kuru mérkauditorijas ir

no dazadam paaudzém un arvien biezak
tiek runats par ta saucamo “paaudzu
marketingu’, kura ietvaros jaspéj katrai
paaudzei nodot savs véstijums par vienu
un to pasu produktu.

Infinitum un MarketMeNow digitalais véstnesis
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MACIBU PROGRAMMAS

Biznesa Klase

Attistibas programma vaditajiem,
kam nepiecieSami praktiski
instrumenti uznémuma un
darbinieku vadiSanai, ka art sevis
attistibai. 900 vaditaju izméginata
vaditprasmju esence un praktiska
alternativa augstskolu macibam.

Saturs:

» Organizacija ka sistéma

+ Vaditaja loma un vadiSanas
tehnologijas

 Sarunu vadi$anas stratégija un
taktikas

* Finanses un gramatvediba
vaditajiem

* Uznémuma darbibas analize un
stratégija

* Procesi ka uznémuma vadiSanas

instruments
* Projektu un parmainu vadiSana

* Darbinieku masdieniga vadiSana

* Darba izpildes vadisana,
darbinieku vadibas un aftistibas
metodes

* Komandas veidoSana un
vadiSana

» Personibas resursi un to
izmanto8ana vaditaja darba

» Vaditajs ka lideris

 Parliecino8as prezentacijas
prasmes

Programmas ilgums: 20 dienas
pusgada garuma

+371 67 24 05 62
www.kic.lv
kic@kic.lv

Biznesa Meistarklase

Augstaka l[imena vaditajiem, kas
jau daudz biznesa sasniegusi.

Nakamais ITmenis biznesa vadiba,
stratégisks skats uz vadibu un
pieredzes apmaina.

Uzneémuma vadiba:

« Ekonomika, tehnologijas,
bizness ar profesori Tatjanu
Volkovu

* Inovaciju vadiba ar Inesi Suiju
Markovu (Vides risinajumu
institats)

* Finan$u vadiba uznémuma
vértibas palielinaSanai

« Stratégija no plana lidz
realizacijai ar Jani Cauni
(Dokumeds)

* Praktiskais marketings ar Inesi
Kalveiti (Elko Group)

Darbinieku vadiba:

* [zaicinajumi personala vadiba ar
Sandru Laci

 Lideris, kuram seko ar Baibu
Ziizenu (ALL Media Baltics)

» Grito saskarsmes situaciju
risindSana ar biznesa
psihoterapeitu Agri Gravu

Sevis attistiba:

* Doma3anas ilizijas un
ekonomiska uzvediba ar lvaru
Austeru

* Publiska komunikacija un mediju
trenin$ ar Inu Balamovsku

* Personibas attistiba

* Veseliba ka neatkariba ar Cigun
pasniedzéju Igoru Kudrjavcevu

Programmas ilgums: 20 dienas
pusgada garuma (9:00 — 17:00)

+371 67 24 05 62
www.kic.lv
kic@kic.lv
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triviums apmaciba

Vaditprasmju attistiba
(Il imenis) e-vide

Interakiva vaditaju attistibas un
atbalsta programma.

Programmas gaita gusiet:

* aktualas zinasanas par
mdasdienu vaditaja darba
instrumentiem

* atbalsts vadibas riku
praktizésanai Jusu uznémuma

* jaunas idejas pieredzes apmaina
ar citiem vadibas profesionaliem

Darba forma:

* video-lekcijas

* viedokli

* e-raksti

* diskusijas

* atgriezeniska saite

Programmas témas:

* Kas ir labs vaditajs 21.
gadsimta?

* Mérku uzstadisana.

* Motivacija un motivé$ana.

» Efektiva komunikacija vaditaja
darba.

* Parmainu vadiba.

» Vaditaja ripes par sevi. Ka
neizdegt?

Verts piedalities, ja vélaties:

» apgit masdienigas vadibas rikus
un strukturét esosas zinaSanas

* jeviest, uzturét un gat jaunu
praktiskas vadibas pieredzi

 gat atbalstu un rast risinajumus
izaicino§am situacijam Jasu
vadibas praksé

Kursa ilgums: 6 nedélas
Nodarbibas vada starptautiski atzita
vadibas konsultante un trenere
Jolanta Cihanovi¢a

+371 67 282 219
wWww. triviums.lv

BIZNESAM.LV
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http://www.kic.lv/lv/biznesa-meistarklase
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Digitala biznesa
Meistarklase

MasinmaciSanas un maksliga
intelekta pieeju izmantosana
uznémuma stratégijas attistiba.

Tehnologiju attistiba daziem
uznémumiem veicina strauju
biznesa izaugsmi, citiem — strauji
tuvojosos norietu. Gan pirmo, gan
otro uznémumu parzina ir dati,
kurus var konvertét nauda. Prasmes
un kompetences par tehnologiju
iespéjam paplasina biznesa vaditaju
redzesloku, sniedzot gan izpratni,
gan skaidru redz€jumu datu
izmanto$ana, lai biznesa izaugsme
apsteigtu tehnologiju attistibu.

Svarigakie ieguvumi — zinaSanas
un izpratne par:

» Masinmaci$anas tehnologiju
Sniegtajam iespéjam;

» Datu vizualizaciju un operativo
atskaisu izveidi;

» Datos balstitu lemumu
pienems$anu;

» Al; ML & customer journey;

* ML projektu ievieSana un
vadisana

» ML Stratégijas izveide

+371 29220262
www.mastertraining.lv

Personigas, lidera vai
komandas efektivitates
celSana, pielietojot
MBTI®

Macibas, pielietojot pasaulé
atzitako psihometrisko instrumentu
MBTI®, tiek izstradatas atbilstosi
konkrétas organizacijas vajadzibam
un mérkiem. Pieméram, iesp&jams
fokuséties uz cilvéku personigas
efektivitates celSanu Iémumu
pienemsana, konfliktu risinasana,
komunikacija vai riciba stresa
situacijas, ka art $o pasu un veél
daudz citu aspektu trenésanai
[ideribas vai komandas konteksta.
Kadi ir ieguvumi organizacijai:
* Maksimali izmantot savu
cilvékresursu potencialu
* Pielietot cilvéku istas, dabiskas
stiprakas puses
* Uzlabot komandu darbu.
* Izprast un pielagoties daZzadiem
vadiSanas stiliem
» Uzlabot komunikaciju starp
kolégiem, vaditaju un padoto,
darbiniekiem un klientiem
* Virzit karjeru
* Risinat konfliktus
* NodroSinat individualo koucingu
* Veidot macibu un attistibas
programmas
* Novértét katra darbinieka
unikalo ieguldijumu
o Attistit radoSuma, laika un stresa
vadiSanas un citas prasmes.

Macibu ilgums: no 8 [1ldz 16
stundam.

+371 67365200
www.springvalley.lv
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Digitala Kompetence
Biznesam

Ka vadit digitalaja laikmeta
jeb kas jazina vaditajam par
tehnologijam, lai atbildiba par
Jusu biznesu nav janodod IT
specialistam.

Pirma programma uznémumu
vadtitajiem un Tpasniekiem, kas
sniegs izpratni, instrumentus un
tehnikas, kas ir nepiecieSamas,
lai parveidotu, attistitu un vaditu
biznesu digitalaja laikmeta.
Unikalas modulu tipa macibas
mazas grupas kopa ar citiem
vaditajiem un pieredzéjusSiem
praktikiem.

Saturs:

* levads digitalaja pasaulé:
21.gadsimts, biznesa attistiba
un biznesa tehnologiju loma un
ietekme ar Ainaru Bemberi

* Digitala transformacija
uznémuma stratégijas konteksta
ar llutu Riekstinu

* Informacijas tehnologijas un
vaditaja paSefektivitate ar Andri
Gribustu

« IT risin&jumi biznesa efektivitatei
ar Eriku Dobeli

 Attalinata darba organizé$ana un
vadiSana ar Reini Druvieti

* Digitalais marketings biznesa
vaditgjiem ar Reini Druvieti

* Risinajumi pardosanas
efektivizacijai ar Lauri Lietavieti

* IT riski un dro8iba ar Agri Krustu

Programmas ilgums: 9 dienas
pusgada garuma

+371 67 24 05 62
kic@kic.lv
www.kic.lv

BIZNESAM.LV
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First B;Itic
Hubbard College

of Administration

Kvalifikacijas
paaugstinasana
uznémumu vaditajiem

Musu plasaja kursu piedavajuma
ikviena uznémuma vaditajs
atradis visnoderigakas zinasanas
tieSi vinu intereséjosaja joma.

Pie mums jus varésiet:

* apgdat vaditaja darbibas
pamatus;

* iemacities bat par patie§am labu
lideri;

* noskaidrot, ka panakt jasu
uznémuma paplasinédsanos;

* uzzinat, k& palielinat biznesa
ienakumus;

* jegdt noderigus instrumentus, ar
kuru palidzibu vienmér varésiet
“turét roku uz sava biznesa
pulsa” un kuri laus jebkura
ranga vaditajam sasniegt
vispardro$akos mérkus un
realizét visdrosmigakas idejas.

Bonuss ikvienam kursu
apmekléetajam:

bezmaksas uznémeéjdarbibas
analizes tests — jisu uznémuma
vajo un spécigo pusu ekspress
diagnostika.

+371 20503121
www.hcabaltic.org
info@ncabaltic. v

lmm | gatavie e-kursi

Vaditaja ABC e-kurss

E-kursi “Vaditaja ABC” |auj atri un
érti apgut nepiecieSamas vaditaja
pamatzinasanas, nostiprinot
vadibas prasmju pamatus, un
iegutas zinasanas talak pielietot
ikdienas praksé un pieredzes
pilnveido$ana.

Vaditaja ABC ietver Sadus
modulus:

* Vaditaja loma un funkcijas

* Mérku un uzdevumu noteikSana
» Delegésana

» Darba izpildes kontrole

» Algriezeniska saite

Sie e-kursi ir pieméroti gan jaunam
vaditajam, gan vaditajam ar ilgaku
pieredzi, kam nepiecieSams atkartot
e-kursos ieklautas témas.

Katra no Vaditaja ABC e-kursiem
ir ieklauts:

» Vadibas teorijas, kas veicina
izpratni par darbu ar personalu
un komandas vadiSanu

* llustracijas un skaidrojoSi
pieméri teorijas labakai izpratnei

* Interaktivi uzdevumi apgato
teoriju nostiprinasanai

* Informacija par izplatitakajam
vaditaju kladam un ka no tam
izvairities

* Testi apguitas teorijas zinaSanu
parbaudei

Katra e-moduja ilgums:
~ 30 minates

Sadarbiba ar BLEND Consulting
ww.blendconsulting.lv, E-kursiem
ir izstradati klatienes jaukta tipa
macibu risingjumi.

E-pasts: ots@intea.lv
https://ots.intea-elearning.com
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Vadibas
neiropsihologija:
Structogram trenins®

Ka prognozét savu un komandas
spéju potencialu un robezas

ar Structogram Baltic galveno
virzitaju Gati Ulinski.

Structogram® ir metode, kas
apkopo jaunakos cilvéku smadzenu
impulsu - neirozinatnes atklajumus
un transformé tos vienkarsai
pielietoSanai biznesa - vadiba,
pardo$ana un marketinga. Sos
principus ikdiena izmanto Latvija
efektivakajos uznémumos, ka
pieméram, misu eksperta Georgija
Buklovska ilgus gadus vaditaja
uznémuma Brabantia.

Saturs:

* Ka atdkiribas smadzenu
biostruktira ietekmé darbinieku,
vaditaju, klientu ricibu, uztveri,
domas$anas veidu, lEmumu
pienem$anu un iespéja to
pielietot ikdiena - vadiba,
pardoSana, marketinga.

» Veidi, ka noteikt personibu
smadzenu bio-struktiru un
tas profesionalo kompetencu
potencialu un limitus.

* Ka izmantot visu potencialu un
értak un atrak sasniegt rezultatu,
zinot vaditaja un kolégu
biostruktdru.

» ZinaSanas par komandas
motivaciju un genétiku - ko
komanda varam manit un ko
ietekmét nevaram.

» Savas smadzenu biostruktiras
noteik8ana un testa izpilde.

Risinajums pieejams gan
korporativo macibu, gan atklato
kursu formata.

+371 67 24 05 62
www.kic.lv
kic@kic.lv

BIZNESAM.LV
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MACIBU PROGRAMMAS

Energijas un stresa
menedzments

Jo augstaki ir darba izpildes kritériji,
jo lielaku atdevi vajag to realizacijai!
Mdasu ikdienas ritms prasa
koncentraciju un fokusu, un tiesi

8T iemesla dé| pat visstiprakajam
spélétajam ik pa laikam ir
japarskata savs instrumentu
arsenals emociju vadisana,

stresa parvaldiba un savstarpéja
komunikacija.

Programmas témas:

1.Apzinatiba: attiecibas ar sevi,
kolégiem, ikdienas darbus veicot
un mérkos. Kada tam ir nozime
un ietekme ikdienas darba un
komunikacija?

2.Emociju ietekme uz mani
cilvécigi un profesionali. Kada
ir mana patiesa spéja tas
parvaldit?

3.Spéja un prasme pienemt citu
cilvéku, izprast otra viedokli, ka
rezultata iegat veseligu darba
atmosféru. Komunikacijas
kladas, kas noved pie
nesapra8anas un nevajadziga
stresa.

4.Mini konfliktu vadibas stratégija,
lai Ildz tiem nenonaktu nakotné.

5.Kas man ir svarigi iekséja un
aréja komunikacija. lkdienas
principi.

6.Apzinas ,higi€éna” un anti-
stresa vingrinajumi, kuri palidz
nomierinat pratu. Praktiskas
tehnikas, ka atslégties no
negativas informacijas,
neuznemt un nenest to talak.

Treneris: Ivars JuSkévics

+371 26228676
www.traininglab.lv

Lideru komanda —
uznémuma sashiegumu
atslega

Uznémuma vaditaju un personala
vaditaju atbalsta programma

Merkis:

* Atklat darbinieku ipasibas,
analizét SWOT un izprast
vértibas;

* Radit komandu zinot, ka
panakumu atsléga ir ilgtermina
sadarbiba;

* Uzzinat, ka sasniegt labako
rezultatu no iespéjama;

» Definét, kas ir ideris un saprast,
ka sadarboties lideru komanda.

Rezultats:
* Pareizais darbinieks 1staja vieta;
* Individuala pasmotivacija;
* Konkurétspéjiga komanda.

Témas:

* Ok princips kad pamatu pamats;

* Kontroles un atbildibas zonas;

* Mérku uzstadisana un
atsekoSana;

* Procesu un personala vadiba;

» Lideribas pamatprincipi;

» Darba vide, stress un
izdeg$anas riski;

* lek$éja un aréja motivacija;

* Komunik&cija un saskarsme;

» Sapul¢u vadibas principi;

» PaaudZu uztveres atskiribas.

ligums: 12 nedélas

Nodarbibas vada starptautiski
sertificéta izaugsmes trenere Elita
Kazaine

Talrunis: + 29 105 110
E-pasts: elita@wellzone.lv
www.WellZone.lv
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Ka planot laiku laicigi:
Klasiska digitala laika
planosana

Praktiskakais kurss par

laika planosanu no cilvéka
psihologijas un efektivitates
skatu punkta. Konkréti
motivacijas un kontroles riki
un laika planoSanas tehnikas
klasiskaja un digitalaja vidé.
Kam: Tiem, kas ikdienu pavada
laika skréjiena un tiem, kam
nepiecieSami konkréti padomi laika
planosanai un izpratnei, kapéc
notiek ta, ka notiek, un ko darit
labak laika planoSanas konteksta.

leguvumi:

» Konkréti riki un tehnikas laika
plano$anai, prokrastinacijas
(atlikSanas) novérsanai un
uzdevumu parvaldisanai, lai
sasniegtu rezultatu.

Izpratne, ka katrs atSkirigi
uztveram laiku un ka to ievérot
savstarpéjas attiecibas —
eneagrammu tipu sasaiste ar
laika planosanu.

* Prasmes saplanot un sadalit
savu laiku visam svarigam un
steidzamam lietam.

Apzinaties savas laika planoSana
visbieZak sastopamas kludas.
Motivacija, kontroles riki un laika
planoSanas nianses klasiskaja
un digitalaja vidé.

Risinajums pieejams gan
korporativo macibu, gan atklato
kursu formata.

+371 67 24 05 62
www.kic.lv

BIZNESAM.LV
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MACIBU PROGRAMMAS

Pardosanas vadiSanas
meistarklase

PardoSanas vaditajs ir varonis,
taCu art varonim nepiecieSami riki
rezultata sasniegSanai. 18 dienu
programma pardoSanas vaditajiem,
kas vélas sasniegt vairak, pardot
labak un virzit komandu uz jauniem
rezultatiem!

Kopa ar praktikiem, kas
neskaitamam komandam |avusi
parpildit planus gadu no gada:
Edmunds Apsalons, Inese Kalveite,
Artars Mednis, Krivs Lode, Agris
Grava, Jilija Sovane u.c.

Témas:

» Uznémuma stratégija un
pardoSanas principi

» PardoSanas process B2B un ta
vadiba

* Produktu, klientu, konkurentu
analizes metodika

 Starptautiska pardosana

* Pardo8anas komandas vaditaja
kompetence

» PardoSanas planosana un
operativa vadiba

» PardoSanas personala atlase,
integréacija un attistiba

* lek3éjas komunikacijas
sistematizacija un pardo$anas
sarunas vadiSana

* Rezultativa un jégpilna
komunik&cija ar darbiniekiem

* Pardo$anas vaditaja personiba
un tas pilnveide profesionalai
izaugsmei

« Digitala pardosanas veicinaSana

* Klasiska pardoSanas
veicinaSana

* Ko ar to visu darit talak?
PardoSanas veicinaSanas plans.

+371 67 24 05 62
www.Kic.lv
kic@kic.lv

First B:If:
Hubbard College

of Administration

Pardeveju apmaciba

Kads Tsti ir labs pardevéjs?
Ka par tadu k|at?

Visa pamata ir saskarsmes
iemanas.

Pie mums jus:

* atradisiet atslégas uz pozitivu
saskarsmi ar ikvienu potencialo
pircéju;

* atbrivosieties no nervozitates
un saspringuma saskarsmé ar
citiem cilvékiem;

* iemacisieties skaidri noformulét
savas domas, uzsakt sarunas un

uznemties aktivu lomu jebkura
saskarsmeé;

* gasiet izpratni par to, ka parvarét
citu cilvéku vilcinasanos un
Saubas.

+371 20503121
www.hcabaltic.org
info@hcabaltic.lv
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Pardosanas maratons

Spéle paredzéta 3 - 9 pardevéju
komandai

Biznesu apmacibu spéle ir
paredzéta ka instruments
pardoSanas komandu vai
uznémumu vaditajiem savu
darbinieku attistibai.

Tas laika tiek attistitas 16 prasmes,
kuras ir |oti noderigas pardoSanas
(B2B, B2C), klientu apkalpo$anas
un tirdzniecibas veicinaSana. Tas ir:

» Pozitivi ieradumi;

* Mérku izvirziSana;

« Arpus komforta zonas;

* Aukstie zvani;

* Pozitivs pirmais iespaids;
* PievienoSanas;

» Uztveres veidi (VAK);

* Komplimenti pardo$ana;
* Prasme klausitties;

» Atvértie jautgjumi;

* Produkta stasts;

* Cena un kaulésanas;

* lebildumi;

» PiepardoSana;

» Darjjumu noslégsana;

* Klientu serviss/ WOW efekts.

Laiks 1h (reizi nedéla) — kopa 16
nedélu garuma (ar uzdevumiem
un majas darbiem) komanda
patstavigi izsp€lé un attista
pardo$anas prasmes dodoties
kopiga maratona distance.

www.uzdrosiniespardot. v

BIZNESAM.LV
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lmm | gatavie e-kursi

VDAR (GDPR regulas)
pamati

E-kurss VDAR (GDPR regulas)
pamati |auj iepazities ar visparéjas
datu aizsardzibas regulas
nosacijumiem. Zinasanas, kas tiks
iegdtas e-macibu laika, palidzés
uznémumiem izpildtt regulas
nosacijumus un uzlabos darbinieku
informétibu un izpratni par VDAR
aktualitati.

E-macibu mérki un ieguvumi:

» Spéja atpazit personas datus

* Prasme apstradat citu personas
datus ievérojot VDAR

» Spéja paskaidrot VDAR
nozimigumu klientiem

» ZinaSanas par sekam, ja VDAR
tiek parkapts.

» Veicinat interesi un komunikaciju
par datu aizsardzibas procesiem

konkréta uznémuma.

Sie e-kurss ir paredzéts
darbiniekiem, kuriem ir pieeja un
nepiecieSamiba rikoties ar citu
cilvéku personas datiem, bet kuri
nav personas datu aizsardzibas
eksperti..

E-kursa ilgums: ~ 30 mindtes

E-pasts: ots@intea.lv
https://ots.intea-elearning.com

Digitala marketinga un
programmeésanas kursi

Trakst zina8anu digitala marketinga
vai programmeésanas joma?

Grupu kursi, konsultacijas,
individualas apmacibas, palidzés
ka maziem, ta lieliem uznémumiem,
ka art individualajiem komersantiem
attistit prasmes un zinasanas Sajas
jomas.

Kursu un apmacibu laika gusiet:

* Praktiskas zindSanas un
padomus no sertificétiem
Google treneriem un nozares
spécigakajiem profesionaliem

* Konkurétspéjigas prasmes, ko
varésiet likt lieta jau péc kursu
apmekléSanas

* Individualu pieeju

Piedavatie kursi:

+ Socialo tiklu komunikacija

» Google Analytics

» Google Ads

+ Digitala marketinga planoSana
» Web izstrade un citi!

www.digijourney.com
info@digijourney.com
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lepirkumu biznesa
simulacijas trenins

lepirkumu spéle “Nopérc roza
ziloni”

Jaunums iepircéjiem un tiem,

kam ikdienas darba sastavdala

ir komunikacija ar piegadatajiem,
iepirkumu organizé8ana un precu
sortimenta paplasSinasana. Geniala
un loti vienkarsa iespéja attistit
izpratni par iepirkumiem jauna
TmenT stratégiskas iepirkumu
vaditajas Darjas Junusovas vadiba.

* lepirkuma process no A lidz Z.

* K& izvéléties vislabako
piedavajumu - Kritériji.

* “KauléSanas” pamati. lepirkuma
“laifhaki” no realas pieredzes.

Risinajums pieejams gan
korporativo macibu, gan atklato
kursu formata.

+371 67 24 05 62
www.kic.lv
kic@kic.lv

BIZNESAM.LV
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First Balt;::
Hubbard College

of Administration

lmm | gatavie e kursi

BranchTrack
e-simulacijas

lmm | gatavie e kursi

Papildus apmaciba Mindfit e-kurss

personala vaditajiem

E-kursi Mindfit palidzés uzlabot
darbinieku labsajltu, efektivitati

un savstarpéjo komunikaciju,
mainit esoSos domasanas un
uzvedibas modelus un radit jaunus,
veseligakus paradumus uznémuma
un personigo mérku sasniegSanai.

Kursi e-simulaciju veida nostiprina
vadibas prasmes dazadas
situacijas, pieméram, uzdodot
atbilstoSus jautajumus, lai novértétu
kandidata atbilstibu atlases procesa,
izzinatu darbinieka motivaciju, ka
art saprastu, vai darbinieks piekrit
uznémuma izvirzitajiem merkiem.

Personala vaditajam ir nozimiga
loma ikviena biznesa.

Mdusu kursos jus:

 gasiet iemanas, kas laus jums
planot un vadit personala darbu
atbilstosi jisu uznémuma
shémai;

Pieejami Sadi Mindfit e-kursi:

oy Gatavas e-simulacijas:
¢ AtlikSana J

* uzzinasiet cilvécisko attiecibu
pamatprincipus un apgusiet
pavisam vienkarsus solus, ar
kuru palidzibu uzsakt jebkuras
attiecibas biznesa vai arpus ta;

 iemacisieties novértét un
paredzét apkartéjo cilvéku
uzvedibu; macisieties atpazit
dazadas emociju izpausmes un
reakcijas un ta rezultata labak
izpratisiet savus darbiniekus,
esoSos un potencialos.

lemacies analizét savus
atlik§8anas paradumus, lai zinatu,
ka paveikt darbus savlaicigi un
neizjust stresu

Emociju vadiba

I1zzini un trené emociju vadibas
prasmes, lai komunikacija

batu veiksmigaka, un Tu spétu
sasniegt savus saskarsmes
mérkus

Stresa vadiba

Alpazisti stresa mehanismus un
uzzini konkrétus ieteikumus, ka
veiksmigak vadit savu stresu

» Darbinieku attistiba un
atgriezeniska saite

 Attistibas parrunas

* IntervéSanas prasmes

Branchtrack simulacijas ir viegli
izveidojamas un pielagojamas
uznémuma situacijai un dazadam
valodam.

E-simulaciju iespéjas:
» Savienot macibas ar realu
darbibu, kas javeic ikdiena
 Talitéja darbinieku prasmju
diagnostika un individuala

Bonuss ikvienam kursu
apmeklétajam:

atgriezeniska saite par vélamo
izvéli

* Veicinat iekSéjas sacensibas
un salidzinat iegatos punktus
starp dazadiem darbiniekiem un
nodalam

* Pievienot materialus vai saites
uz uznémuma dokumentiem.

Sie e-kursi ir pieméroti visiem
darbiniekiem, tacu Tpasi

noderigi pardevéjiem un klientu
apkalpoS$anas u.c. specialistiem,
kuru darba rezultats ir atkarigs

no spéjas efektivi komunicét,
sadarboties un ieklauties terminos.

“Emocijas darba vieta” - filma, péc
kuras noskatiSanas jums pilniba
izmainisies priekSstats par darba
interviju veik8anu un jUs spésiet par
15 — 30 minatém saisinat vienai

darba intervijai atvélamo laiku! .
Katra e-kursa ilgums:

~ 60 minutes
(2 vai 3 moduli pa 20-30 minatem)

Sadarbiba ar BLEND Consulting
www.blendconsulting.lv , E-kursiem
ir izstradati klatienes macibu un
citu jaukta tipa macibu risinajumi,
pielagojami konkréta uznémuma
vajadzibam un situacijam.

Sadarbiba ar KBT centru Intellego
www.intellego.lv , E-kursiem ir
izstradati klatienes un jaukta tipa
macibu risinajumi.

+371 20503121
www.hcabaltic.org
info@ncabaltic.lv

E-pasts: ots@intea.lv
https://ots.intea-elearning.com

E-pasts: ots@intea.lv
https://ots.intea-elearning.com
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Noliktavas procesu
optimizacija (lekséja
logistika uznemuma)

Projektu vadiSanas
meistarklase

Produktiva razoSanas
vadiSana

Ka labak izprast un uzlabot
logistikas procesus noliktava?
Ka optimizét noliktavas darbu,
veiksmigak organizét precu
plismu, planot noliktavas
izkartojumu, ievérojot praktiskus
LEAN un citus efektivitates
uzlaboSanas principus.

No projekta vaditaja lomas un
kompetencém l1dz reala projekta
simulacijai grupas.

Praktiskaka programma, kas
Sobrid pieejama razotajiem
efektivitates paaugstinasanai.
Vairak ka 150 razotaji absolvejusi $o
programmu.

Intensivs 5 dienu kurss Jaus

apgut praktiskus rikus un projektu
vadiSanas esenci, kas palidzés
sagatavoties starptautiskajai IPMA
projektu vaditaju sertifikacijai.

Konkréti riki, metodes un piemeri

par LEAN, TOC u.c. pasaulé

efektivitati pieradijusam metodéem. L. ~
Ar razoSanas vadibas ekspertu

leguvumi Martinu Pikdu (Plocmatic Riga),

Témas:

Darbibas planoSana un lémumu
pienemS$ana raZzoSanas
uznémuma (simulacija)

LEAN instrumenti produktivitates
uzlabo$anai

RaZo8anas planoSanas elastigas
pieejas

LEAN instrumenti produktivitates
uzlabo$anai

Praktiska darbnica LEAN

« Isa laika un koncentréta veida
tiek apskatiti visi ar projektu
vadibu saistitie aspekti.

* Kursa apgidstamas zinasSanas
tiek pastiprinatas ar praktiskiem

uzdevumiem un realiem
piemériem.

 Dalibnieki tiek sagatavoti

starptautiskai IPMA sertifikacijai.

IPMA projektu vaditaja

kam ir vairak ka 10 gadu pieredze
tehnisku projektu realizacija un
ievieS8ana razoSana.

Programma:

* Precu plusmas organizacija,
noliktavas izkartojuma
plano8ana.Efektiva precu
pienem$ana, parbaude,
markéSana un registracija ERP.

» Darbs ar ienakoSo precu

uznémuma sertifikats sniedz ievérojamas piegadatajiem - iepirkumi un
* LEAN pieejas raZosanas priekSrocibas darba meklétaju reklamacijas.
gramatvediba tirgt gan Latvija, gan pasaulé. « lepirkto precu piegazu un

TOC pieeja gudrai raZzoSanas
vadiSanai un augstu rezultatu
sasnieg8anai

Praktiska darbnica kada no
dalibnieku uznémumiem
LEAN ievieSana un
nepartrauktas uzlabosanas
process

Pasniedzéji - praktiki - razoSanas
nozares eksperti: Georgijs
Buklovskis, Inga Ozola (Rimi

Baltic Group), Aldis Cimoska
(HansaMatrix), Maris Strazds(Césu
alus), Ruslans Sosinovi¢s (Valpro)
u.c.

+371 67 24 05 62
www.kic.lv
kic@kic.lv

Sertifikats ir neapSaubams
pieradijums Jasu kopéjam
zinaSanu un pieredzes limenim.
* Pédéja laika arvien biezak
sertificéts projektu vaditajs ir
viena no prasibam izsludinatos
iepirkumos, lidz ar ko klast par
uznémuma nepiecieSamibu.

+371 67 24 05 62
www.kic.lv
kic@kic.lv

kvalitates KPI.

Precu ievietoSana un
administracija noliktava, tai
skaita FIFO, inventarizacijas
process, komplektéSanas
optimizacija.Precu plismas
kontrole, izmantojot svitrkodu
registraciju.

* Plauktu droSiba un rikoSanas
ar aprikojumu (pasniedzéja
personiga pieredze).
Darbinieku apmacibas
veidoSana noliktavas darba.

+371 67 24 05 62
www.kic.lv
kic@kic.lv
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MACIBU PROGRAMMAS

Projektu vaditaju
attistibas trenins

1. Attieksme un atbildibas zonas.
2. Galvenie projekta vadibas posmi
(planosana, Tstenosana, slégSana
un analize). Kas man ka projekta
vaditajam ir jaievéro katra no Siem
posmiem.
3. Projekta vaditaja kompetences
un prasmes - momentfoto jeb
spogulis, kuras prasmes man ir
jaattista. Galvenie paradumi, kas
palidz to paveikt.
4. Projekta organizacija, lomas
un projekta apraksts (direktiva).
Merkis, ideja, galvenie iesaistitie,
owneri un komanda.
* Komunikacijas sistémas izstrade;
* Projekta iesaistitas puses, to
ietekme un ieinteresétiba;,
* Projekta laika plana izstrade un
realizacija;
» 5 padomi laika plana izveidei
un realiz&cijai — vizualizacijas,
tehnologiju iesaiste u.c
* Projekta laika grafika izveide,
‘kritiska cela” metodika un buferi;
5. Projekta grupas vadiba. Ka
panakt projekta iesaistito cilvéku
iesaisti un atdevi?
6. Projekta sapulces un LOT
metode. Ka pardot idejas sapulcé?
7. Darbu sadale un delegésana. Vai
var delegét atbildibu?
8. Komunikacijas instrumenti un
kladas. Ka risinat konfliktistuacijas
projektos.
9. Atgriezeniskas saites sniegSana —
metodes un instrumenti.
10.Tipiskakie projektu “gravji” un ka
no tiem savlaicigi izvairities
11. Personigais stress un ta ietekme
projekta procesa. Ka tehnologijas
var mazinat stresa izpausmes.

+371 22122567
/www.traininglab.lv

Vaditajs — Daritajs !?

TopoSajiem un jaunajiem
vadrttajiem, kuriem nepiecieSams
attistit vaditaja autoritati un stingru
vadibas pamatu.

Dalibnieku ieguvumi:

1. Apzinatas vaditaja ikdienas
lomas un atbildibas.

2. leguti riki savas efektivitates
celSanai.

3. Dzilaka izpratne par savu, ka
vaditaja, un uznémuma merki.

4. Ricibas plans, ka ikdiena stradat
ar savu komandu un motivét to.

Programma 2 dienas (16
stundas):

» Vai ieraksts vizitkarté ,Vaditajs”
nozimé Vadit? Darit? Vai abus
kopa?

* Ka to visu iespét? Laika un
prioritasu planosana un vaditaja
aktivitates.

* Vaditaja ,instrumentu kastes ”
saturs un ikdienas prakse.

* Komanda un motivacija.
Spéciga komanda sakas ar
spécigu vaditaju!

Treneris-konsultants: Vilnis
Brémanis

Apmaciba liels uzsvars tiek likts uz
pieredzes izglitibas metodém.

+371 22122567
/www.traininglab.lv

>»
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Pardosanas dopings

Lidz 12 B2B pardosanas
profesionali, kuru ikdiena ir saistita
ar tik§8anos sarunasanu pa talruni.

Trenina programma 1 diena (8
stundas):

1. Madsu attieksme, pienémumi

un stereotipi. Lai paceltu 2018.g.
pardoSanu par X, ir jamaina veids
ka stradajam un art attieksme pret
dazadam situacijam. KO un KA?
2. My BIG FAT CLAIM — ka
ieinteresét klientu, lai nenoliek
klausuli?

3. Klienta motivacijas faktoru
izpratne: bailes pazaudét, vélme
iegat utt. Tiem atbilstoSa pardevéja
riciba.

4. Efektivas argumentacijas un
retorikas pamatelementi.

5. Dazadi klientu psihologiskie
portreti, tiem atbilsto$as
argumentacijas un detalu
veido3ana.

6. lejusanas ,klienta ada” — izpratne
par vina unikalo biznesa situaciju.

7. Ka nesabrukt pie klienta
iebildumiem: “Mums jau ir partneris
Jasu joma....”

8. Ka celt piedavatas tiksanas
vértibu un SKAIDRI UN
SAPROTAMI tos paradrt klientam?
Jums bds, jo mumsiir.....

9. Finala motivacijas pote, jeb
instructor knee!

Trenere: Brigita Mironova

+371 22122567
/www.traininglab.lv
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MACIBU PROGRAMMAS

Vadibas gramatvediba:
finanses un nodokli

Macibu kurss finandu un nodoklu
gramatvediba vaditajiem.

Jusu galvenie ieguvumi:

Varésiet operativi orientéties un
reagét uz Sodienas ekonomisko
situaciju sava uznémuma un
biznesa partneru apkartnes méroga

Programmas témas:

1. Gramatvedibas nepiecieSamo
informacijas pamatbloka
izveido$ana biznesa [emumu
pienemsanai:

» Uznémuma precu /
pakalpojumu kapacitate
finanSu izteiksmé

» Debitori

* Aktivi (likvidie, nelikvidie)

* Kreditori

* Likviditate

* Rentabilitate

2. Nodokli: uznpémuma darijumu
optimizacijas iespéjas

3. Ka pareizi sadarboties ar
kreditiestazu (banku) Sodienas
prasibam uznémuma darijjumu
noformésana - biznesa
reputacijas jautajums

Kursu var apmeklét klatiene vai
e-vide.

Kursa ilgums: 5 akadémiskas
stundas.

+371 25649569
info@bkgrupa.lv
www.bkgrupa. v

FinansSu planosana
vaditajiem: uznémuma
budzets, finanSu
kustiba, risku
samazinasana

Macibu kurss finansu planoSana
vaditajiem.
Jusu galvenie ieguvumi:

Varésiet pareizi organizét
uznémuma finandu darbibu,
lietderigi izmantot finan8u lTdzek|us
uznémuma attistibai un ieplanot
iespéjamos finansu riskus

Programmas témas:

1. Uznémuma budzZeta batiba un
ta planoSanas pamatprincipi

2. lenémumu strukturizéSana:
* Vietéjais tirgus
* Imports un eksports

3. lzdevumu strukturizéSana:

» EsoS$as izdevumu struktiras
analize

» Optimizacijas iespéjas

* Digitalas optimizacijas
izmantoSana

4. Pelnas planoSana
5. Arkartéjo ekonomisko situaciju
ietekme uz pelpas apjomu.
Kursu var apmeklét klatiene vai
e-vidé.

Kursa ilgums: 5 akadémiskas
stundas.

+371 25649569
info@bkgrupa.lv
www. bkgrupa.lv
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FinansSu komercdarijumi
vaditajiem

Macibu kurss pareizai
komercdarijumu noformésanai
vaditajiem.

Jusu galvenie ieguvumi:

Varésiet korekti noformét dartjjumus
ar partneriem, pareizi organizét
llgumsaistibu izpildi, samazinat
iespéjamos finandu un reputacijas
zaudéjumu riskus juridiskajos
aspektos.

Programmas témas:
1. Darba attiecibas

2. Attiecibas ar uznémuma
klientiem un tas juridiskas
sekas:

» Sadarbibas ligumi
* Bartera ligumi
» Cesijas Iqumi

3. Attiecibas ar uznémuma
piegadatajiem un tas juridiskas
sekas:

* Pirkuma ligumi

» Parvadajuma ligumi

* Nomas ligumi

« Arpakalpojumi ligumi
» Patapinajuma ligumi

Kursu var apmeklét klatiene vai
e-vidé.

Kursa ilgums: 5 akadémiskas
stundas.

+371 25649569
info@bkgrupa.lv
www.bkgrupa. v
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KONSULTACIJU PROJEKTI

Mentoringa
programmas
organizaciju vaditajiem

lespéjamie Mentoringa
programmas merki:
» Sniegt atbalstu organizacijas
vaditaju attistiba

» Uzlabot vaditgju vaditprasmes
un darba efektivitati

* Paaugstinat iekséjo klientu
apkalpoSanas kultdru

« Sekmét attieksmes/domasanas
mainu, ienesot atbildibu par
savlaicigu IlEmumu ievieSanu, un
darba uzdevumu izpildi

» Veicinat vaditaju iniciativu
un proaktivu iesaistiSanas
organizacijas mérku
sasniegsana

 Atbalstit vaditajus organizacijas
strukturalo parmainu ieviesana,
ka ari citos ar organizacijas
parmainu vai attistibas projektos

Mentoringa programmas norise:
 Vispirms no ieinteresétas
organizacijas puses péc
noteiktiem krit€rijiem tiek
izvéléti vaditaji, kuri piedalisies
mentoringa programma.

» Organizacijas vadiba katram
dalibniekam definé konkrétu,
izméramu un programmas
norises laika sasniedzamu
meérki.

 Atbilsto$i izvirzitajiem mérkiem
un prasibam, mentoringa
programmas dalibniekiem jeb
pieredzes parnémeéjiem tiek
piemekléti atbilsto$i mentori,
kuri programmas norises
gaita sniedz regularu atbalstu
pieredzes parnéméjiem.

®

Darba snieguma
vadibas sistéemas
attistiba

Ekspertu atbalsta programma
organizacijas vaditajiem un
darbiniekiem.

lespéjamie ieguvumi:

* Eso$as sistéemas salidzinadana
ar labako Latvijas/pasaules
praksi

« Stratégisko mérku procesa
pilnveides iespéju identificéSana

» Darba novértéSanas Kritériju
izstrade dazadiem amatiem

» Gudro darba izpildes raditaju
izstrade

» Darba novértéSanas parrunu
vadiSanas procesa pilnveide

Atbalsta jomas:

* Parmainu vadiba

* KPI sistému izveide, ievieSana
un pilnveidoSana

« Stratégisko mérku noteiksana un
kaskadésana lidz darbiniekam

» Darbinieku darba novértéSanas
kritériji

* Vaditprasmes attistiba

Organizacijas motivacija:

* Izveidot efektivu un objektivu
darba snieguma novértéSanas
sistému

* Izveidot uz faktiskiem datiem
balstitu IEmumu pienem3anas
procesu

» Adoptét elastigu pieeju
darbinieku darba novértéSanai

» Uzlabot atgriezeniskas saites
sniegSanas un sanemsanas
procesu

Programmas ilgums: no 8 lidz 15
nedélam.

®

levaZaumane Systemic Change

Stratégiskas iekséjas
komunikacijas
modeléSana uznémuma

Merkis:

Izstradats individuals iek&&jas
komunikacijas vadibas modelis,
kas atbalsta uznémuma biznesa
stratégiju un lauj sasniegt izvirzitos
meérkus.

Instrumenti:

Darbseminari, sistemiskas
konsultacijas un diskusijas, izpéte,
eksperta novertéjums, atzinums un
ieteikumi.

Rezultats:

v

» Skaidra iek$€jas komunikacijas
funkcijas loma uznémuma
stratégijas isteno$ana;

* Vadibas grupas sapratne, kada
ir mdsu iek§éja komunikacija,
kas to vada, kdpéc mums ta
vajadziga, ko ar to gribam
sasniegt;

* Izstradata iekséjas
komunikacijas stratégija;

* Notikusi vienoSanas par
lomu sadalijumu stratégijas
IstenoSana.

..un iekséja komunikacija var
sakt darboties ka stratégiskais
instruments!

leva Zaumane
Sistémiskas komunikacijas
konsultants

®
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KONSULTACIJU PROJEKTI

KATRINA OSLEJA

Pieredzes grupa
personala vadibas
profesionaliem

Kas tas ir:

Pieredzes grupa apvieno personala
vadibas profesionalus no dazadam
nozarém, lai konfidencialos
apstak|os dalitos ar sarezgitam
darba situacijam, analizétu un
reflektétu par tam, gistot idejas
risinajumiem.

leguvumi:

» lespéja dalities ar lidzvértigas
pieredzes profesionaliem un
gat vinu redzéjumu par savu
situaciju

* Pieredzes izzinaSanai un
parvértéSanai, kam parasti
ikdiena nav laika

» Jaunas idejas, atklasmes,
izpratne un risingjumi

* |zaugsme k& profesionalim un
personibai

Formats:
1 reizi ménest, 3h.

KATRINA OSLEJA

Koucings vaditajiem

Kas tas ir:

Kougings ir individuals vai
komandas darbs sadarbiba ar
koudu.

Kouc¢s nesniedz padomus un
norades. Kou€s uzdod jautdjumus,
kas palidz klientam pasam nonakt
[Tdz atbildém un risinajumiem.
Klients ir savas situacijas eksperts
un vislabak zina, ka to risinat.

Ko tas dod:
* Attista lidera kompetences

» Uzlabo komandas sadarbibu un
mérku sasnieg$anu

* Risina darba organizacijas un
komunikacijas situacijas

 Stimulé organizcijas un
personiskas vizijas, misijas un
vértibu apzinasanos

» Lauj parvarét izdeg$anu, efektivi
planot laiku un sakt delegét

>»
®
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Individuali risinajumi
komandas vaditajam

Merkis: k|Gt par labako vaditaju/
[[deri savai komandai!

Nereti nesaskanas un konflikti
komanda, gritibas savstarpéja
sadarbiba un nepartrauktie
mekl&jumi - ka vél “iemotivét”
komandas dalibniekus cela uz
sasniedzamo mérki, sak izraisrt
Saubas par to, vai esi pietiekami
labs vaditajs. Ja esi uzdevis sev
$o jautajumu, tad tas ir labs starta
punkts talakam izaugsmes celam.

leguvumi

Spési atrisinat gratibas komandas
sadarbiba un komunikacija, un, caur
jaunu izpratni gan par sevi, gan
procesiem komanda un organizacija
klusi par labaku vaditaju savai
komandai, attistisi savu unikalo
vadibas/lideribas stilu.

Formats:

Individualas tikSanas un darbs ar
komandu (koucings, fasilitacija,
spéles, sistémiskie sakartojumi).

Santa Leibovica
Sistémiskais un komandu koucs
(PCC)

®
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KONSULTACIJU PROJEKTI

Sistemiskais kouéings
vaditaju attistibai un
izaugsmei

Nodarbibu cikls organizaciju
vaditajiem.

Merkis: Organizaciju vaditaju
izaugsme un izmainas darba.

Jus iestadisiet séklas, kas dos jums
bagatigu razu un parsteidzosSus
auglus.

leguvumi:

 Jus izpratisiet, k& jus paSi un
jJasu darbinieki ir daja no lielakas
sistémas;

» apgdusiet sistémisko uztveri, kas
palidz izprast domasanas un
uzvedibas célonsakaribas;

» apgusiet zinaSanas par to, ka
stradéa organizacija ka dziva
sistéma;

* attistisiet vaditajam veseligu
iekséjo attieksmi - bez
sprieduma, vértéjuma un
nodoma;

« apgusiet prasmes, kas palidz
vadit komandu un sasniegt
Jjégpilnus mérkus.

Formats:

10 pécpusdienas nodarbibas slégta
grupa.

Santa Leibovica
Sistémiskais un komandu koucs
(PCC)

®

Vaditaju supervizijas

Unikala biznesa psihoterapeita
Agra Gravas metodika, kas apvieno
biznesa vadibas metodes ar
praktiskas psihologdijas zinaSanam.
Macibu procesa orientéjas

uz dalibnieku profesionalo

un personigo izaugsmi un STs
izaugsmes lidzsvaru.

Kas ir personibas supervizija:
Metode starp klasisko superviziju
un virspuséju psihoterapiju. Darbs
ar vidéja un augstaka limena
vaditajiem, kam nepiecieS8amas
specifiskas kompetences vai
risinajumi ikdienas situacijas, kas
nav apraktiti gramatas.

Témas:

Konsultaciju sesiju laika vaditaji
risina dazadus sev batiskus
jautajumus. Pamattémas
konsultaciju sesijam ierasti ir:

* Prioritates un darba laika
planosana (vaditaja loma un
darba izpildes vadiSana).

* Merku noteiksana.

Darbu delegésana (darbs ar

komandu).

* Procesu vadiba.

Profesionala un personiga

identitate un stabilitate darba ar

padotajiem

>»
®
il
C

MarketMeNow:
Efektivakais pieejamais
digitala marketinga
pakalpojums

Digitala vide klust par arvien
nozimigaku masu ikdienas
sastavdalu. TieSi tur atrodas Jasu
potencialie klienti. Ka tos vislabak
sashiegt, izmantojot masdienu
tehnologiju iespéjas

Marketmenow.eu nodarbojas

tiesi ar to, lai palidzétu mazajam
uznémeéjam sasniegt savus klientus
interneta vide.

leguvumi:

* Pieejami un efektivi digitala
marketinga pakalpojumi, bez
liekam agentiiru izmaksam.

* Pieredzéjusu profesionalu
atbalsts

» Augstas kvalitates pakalpojumu
izpildijums un pilniga datu
caurspidiba

Nestavi mala, lec ieks$a digitala
marketinga revolicija!

®
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KONSULTACIJU PROJEKTI

Integréto vadibas
sistému ievieSana un
uzlabosana

Daudzas organizacijas saskaras
ar nepiecieSamibu ieviest vadibas
sistémas, kuras atbilst gan
1ISO9001, ISO14001, 1ISO45001,
1ISO50001 un citu standartu
prasibam. Tas ir izaicindjums ne
tikai mazajam, bet arT vidéjam

un lielajam organizacijam, jo
paradas arvien jauni vadibas
sistému standarti, mainas prasibas
esoSajos, palielinas kompetences
prasibas sistémas uzturéSanai un
auditéSanai, tapéc biezi ir lietderigi
panemt “treneri”, kur$ palidzés:

* jeviest un dokumentét
nepiecieSamaja apjoma;

e uzturét un auditét, nosakot
turpmakos pilnveido$anas
virzienus;

* jzveidot un attistit
nepiecieSamas kompetences
darbiniekiem;

* uzlabot vadibas sistemu
efektivitati un rezultativitati.

lesp€jamas dazadas sadarbibas
formas — gan sanaksmju
moderacija, gan konsultéSana
un darbinieku apmaciba, gan
dokumentacijas izstrade, esosas
uzlaboSana utt.

Darbojamies, izpétot un izprotot
klientu vajadzibas un piemekléjot
atbilstoSako risindjumu.

®

Darba vides uzraudziba
un vadiba

Jebkurs uznémums grib bat
konkurétspéjigs tirgd, bet, lai to
panaktu, jabdt kvalificétiem un
apmierinatiem darbiniekiem, jo

tie ir uznémuma galvena vertiba.
Darbinieks ir lojalaks uznémumam,
ja darba diena japavada
labiekartota un drosa darba vidé.

SIA ,Leilands un Putnis” ka
kompetenta institlicija darba
aizsardziba sniedz visus
nepiecieSamos darba aizsardzibas
pakalpojumus, lai panaktu drosu
darba vidi un uznémuma tiktu
ieverotas likumdosanas prasibas:

* darba vides vadibas sistémas
auditu;

* darba vides risku novértéSanu
un pasakumu planu
sastadisanu;

* instrukciju u.c. nepiecieS§amo
dokumentu izstradi;

* darbinieku instruktazas un
apmacibu;

* periodisku darba vides
uzraudzibu un pilnveidoSanu;

* darba vides vadibas sistémas
sagatavo$anu sertifikacijai
atbilstosi jauna standarta 1ISO
45001:2018 prasibam.

>»
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Organizacijas
efektivitates
uzlabosana

Mdasdienu konkurences apstaklos
organizacijas vai uznémuma
priekSrocibas starp [Tdzigajiem
nosaka to darbibas efektivitate

un spéja pielagoties mainigajiem
apstakliem. Efektivitates un
produktivitates uzlaboSana vienmér
ir bijis aktuals jautajums, un

paslaik arvien vairak organizaciju
un uznémumu dienaskartiba

nonak jautajums, ka palielinat
produktivitates raditajus, samazinat
zudumus un izveidot pastavigas
pilnveido$anas sistému.

Pastav dazadi risinajumi
efektivitates uzlabosana, starp
kuriem organizacija vai uzpnémums
var izvéléties savai darbibas

jomai un prasibam atbilsto$ako,
pieméram, ieviedot taupigas
saimniekoSanas Lean principus,
izmantojot

+ Six Sigma

* Lean un 5S

* Procesu vadibu

* EFQM Izcilibas modela pieeju
vai kadas citas.

So metozu izmanto$ana var k|t
par vértigu riku organizacijas vai
uznémuma darbibas efektivitates
uzlaboSana un turpmako
pilnveido8anas procesu Tsteno$ana.

®
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KONSULTACIJU PROJEKTI

Digitalie risinajumi:
web analitika, digitala
reklama, SEO

Musdienas teju katrs uznémums
saskaras ar izaicinajumu bat
pamanamam digitalaja vidé.
Infinitum ir uz rezultatu orientéta
digitala marketinga agentdra ar
vairak k& 8 gadu pieredzi vietéja un
starptautiska méroga, spéjot rast
efektivus risindjumus atskirigiem
biznesa modeliem.

Pakalpojumu klasta ietilpst:

Web analitika — izseko savus
marketinga mérkus un investiciju
efektivitati digitala marketinga
kanalos.

Digitala reklama — sasniedz savu
mérkauditoriju popularakajos
reklamas kanalos, izmantojot
Google, Facebook, citus reklamas
risindjumus un reklamu lielakajos
Latvijas medijos.

SEO - optimizé majaslapu un
sasniedz Google meklétaja top
pozicijas.

Fransize biznesa
paplasinasanai

Konsultacijas uznémumiem, kuri
plano strauju biznesa izaugsmi
meérka tirgos.

Arvien vairak uznémumi visa
pasaulé izmanto fran$izes biznesa
modeli lai palielinatu tirdzniecibas
vietu skaitu, apgrozijumu,
iendkumus, ka art lai veicinatu
Zimola atpazistamibu.

Uz konsultacijam aicinam
pieteikties Latvijas uznémumus:

* kuri veiksmigi darbojas vietéja
tirg un/vai arvalstu tirgos vismaz
1 gadu;

* kuriem ir divas vai vairak
tirdzniecibas vietas;

* kuri vélas strauji paplasinat savu
biznesu viena vai vairakos mérka
tirgos.

Pirms konsultacijas, uznémumiem
tiks dota iespéja izpildit franSizes
testu un uzzinat vai bizness ir
gatavs attistibai ar franSizes biznesa
modeli.

»

Finanséjuma
piesaistiSanas projektu
vadiba

Uznémums Global Consulting

ir fokuséjies tiesi uz razotajiem
pieejamajiem atbalsta mehanismiem
— grantiem, garantijam un
aizdevumiem.

Uznémums piedava pilna cikla
projektu vadibas pakalpojums
ES fondu piesaistisana, banku
un alternativo finansétaju kredrtu
piesaistiSana, privatu investiciju
piesaistiSana, ka arf uznémumu
stratégiska konsulté$ana un
reorganizacija.

®
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PRODUKTIVITATES RISINAJUMI

Darbinieku digitalais
labsajltas asistents

Lai efektivi un visaptvero$a veida
parbaudttu kandidata sveSvalodas
prasmes, neaizstajams bis
sveSvalodas zinasanu [Tmena
parbaudes tieSsaistes riks FOCUS.

Testa rakstiskaja dala ir ieklauta
gramatikas, vardu krajuma un
izlasita teksta izpratnes parbaude,
papildus tiek testéta art runa un
rakstitprasme, kas nodrosina
vispusigu un precizu sveSvalodas
zinaSanu gala vértgjumu.

FOCUS svesSvalodas zinaSanu
[Tmena parbaudes tieSsaistes riks ir
pieejams 15 valodas.

Ang|u, franéu, vacu, spanu,
portugalu, italieSu, danu,
holandie$u, somu, norvégu, zviedru,
krievu, ivrita, latvieSu un lietuvieSu
valodas tiek parbaudita gramatika,
vardu krajums, lasitprasme,
rakstiSana un runasana.

+371 29888330
www.skrivanek.lv

Online personalvadibas
programma CakeHR

CakeHR ir érti lietojama online
personalvadibas programma, kas
uznémuma un personala vaditajam
|lau;j:

» Parraudzit un uzskaitit darbinieku
prombdtni.

« Sanemt un apstiprinat e-pasta
prombditnes pieprasijumus.

* Planot un parraudzit darbinieku
laika tabeles.

» Veidot detalizétu datubazi par
darbiniekiem.

 Vizualizét uznémuma
organizatorsiko struktaru.

* Palidzét jaunajiem darbiniekiem
uzsakt darba gaitas uznémuma

» Veikt darbinieku 360 gradu
novértésanu.

* Noteikt individualos mérkus un
sekot to izpildei.

» Vadit personala atlasi.

CakeHR izstradato personala
vadibas programmu $obrid izmanto
vairak neka 20 000 lietotaju 60
dazadas pasaules valstis.

LatvieSu 2012. gada izveidotais HR
tehnologiju uznémums pasaules
reitingd ienem augsto 7. vietu.

+371 2021 7786
www.cake.hr

»

Darbinieku digitalais
labsajltas asistents

Kas ir Efectio?

Tehniski un satura risinajumi
kolektiva saliedéSanai un
veseligas vides plaukumam.

Efectio rada piedzivojumiem
bagatus izaicinajumus

uznémuma vértibu iepazidanai un
iedzivina8anai ikviena kolektiva.

Jis iegilsiet inovativu platformu,
izaicindjumu rikosanai, kas palidzés
veicinat darbinieku lojalitati, iesaisti
un atklat darbinieku sléptos talantus,
ka arT cels darba razigumu.

Varésiet patstavigi veidot, redigét
un parraudzit uznémuma iek3€jos
izaicinajumus un to rezultatus.

Vai art Efectio komanda izstradas
pielagotu izaicinajumu, kas palidzés
jusu darbiniekiem vai klientiem
iepazit uznémuma vértibas.

Artdrs Bernovskis
mob. 29166733,
www.efectio.com/Ilv
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PRODUKTIVITATES RISINAJUMI

Izrakstiet rekinus ertak
un atrak

Tavirekini.lv ir tieSsaistes rékinu,
pavadzimju un citu finan3u
dokumentu izrakstiSanas platforma,
kas ir lieliska alternativa sarezgitam
gramatvedibas sistémam, ar iespéju
vienkarsi un saprotami, jebkuram
sistémas lietotajam, izrakstit un
elektroniski nosatit izrakstitos
dokumentus.

Uzpnemumi izvelas Tavirekini.lv
platformu, jo:

 Arto ir atri un vienkarsi
sagatavot finansu dokumentus

* Nodrosina datu apmainu ar
Uznémumu registru un banku

» Ta ir atbilstosa likumdoSanai,
parskatama un preciza

» Tiek nodros8inats 24/7 tehniskais
atbalsts

» Ta ir pieejama no jebkuras vietas
kur vien ir internets

www.tavirekini.lv
Talrunis: +371 28800013
E-pasts: info@tavirekini.lv

Pasakumu asistents,
kas informeés,
pieregistrés un
apkopos datus

Jebkur$ pasakums — konference

vai izstade, seminars, sporta
spéles, firmas jubileja sdkas ar

potencialo apmeklétaju apzinaSanu.

Ir nepiecieSama majaslapa,
registracijas forma, pasdkuma
aplikacija, bileSu tidznieciba,
dalibnieku registracija uz vietas. Ka
to visu parvaldit?

Mitto.me ir vienotas vadibas
pasakumu dalibnieku registracijas
platforma, kas palidzés pasakumu
organizatoriem:

» Uzbavét un parvaldit
registracijas formas, pasakuma
majaslapas un aplikacijas

» Kontrolét sazinas procesu

* Komandai érti apmainities ar
datiem sava starpa

« Samazinat cilvéciskas klidas

» Pardot biletes un drukat vardu
kartes

» Skenét biletes pasakuma laika

www.mitto.me
Talrunis; +371 20777714
E-pasts: mitto@mitto.me

>»
®
il
C

Vadibas sistemu
un biznesa procesu
automatizacija

Blondie ir ASV dibinats uznémums
kur$ nodarbojas ar vadibas sistému
un biznesa procesu automatizaciju,
kas nozimé uznémuma notiekoSo
procesu analizi un to digitalizéSanu.

Kad visi uznémuma procesi ir
digitalizéti, uznémuma Tpasniekiem
un vaditajiem ir iespéja parvaldit
savu biznesu ar mazaku cilvéku
skaitu.

Pieméram ir iespé&jams prioritarizét
klientus, mazinat razoSanas
izmaksas un paatrinat darjjuma
noslégSanas procesu.

Més makam paskatities uz
uznémumu no putna [[dojuma un
palidzet sameklét instrumentus, kas
atvieglos biznesa ikdienu un laus
daudzkarteji palielinat apgrozijumu.

+371 677 168 47
https://blondie.lv

BIZNESAM.LV



http://www.biznesam.lv
http://www.mitto.me
http://www.mitto.me
http://www.tavirekini.lv
http://www.tavirekini.lv
https://blondie.lv
https://blondie.lv
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Jaunakas
paaudzesvirtuala
telefona centrale!

TeTel ir fikseto sakaru operators,
kas specializéjas inovativu
zvanu centru un individualu
telekomunikaciju pakalpojumu
izstrade.

Autodaileris - piemérots risingjums
kompanijam kuram nepiecieSams
apzinot ar audio lielu mérkauditoriju
(laba alternativa SMS, jo
konversijas porcents ir augstaks ka
sms, vienlaikus iesp&jams noteikt
cik ilgi katrs klients minéto audio

ir noklausijies) Parasti izmanto
finanSu institdcijas, marketinga, uc.

Traffic source — dazadas vietas
web no dazadiem sourciem ievieto
vairakus telefona numurus, péc ta
uz kura numura tiek veikts zvans
iesp&jams noteikt no kurienes
klients ir atnacis un veicis zvanu,
vienlaikus saprast kura sadala ir
uzunajusi klientu.

Telefonijas integracija ar CRM —
saintigréjot mds ar jebkuru CRM
iespéjams palielinat pardoSanas
pajomu, samazinat noslodzi,
izveidot kompetences zvanu
piederibai (leguvumi — SPY call
team leader, integracija ar I0S
Android, WhatsApp, email, SMS, un
citas standarta telefonijas funkcijas)

Talrunis: 67 881 855
Iwww.teltel.lv

lespéjams, labakais
laika ekonomijas
risinajums!

Ja Jums ir daudz klientu, ar
kuriem regulari sazinaties
rakstiski, Jums ir nepiecieSams
sutfjumu sagatavo3anas paligs
kur$ paveiks uzticétos darbus
un ieteiks visiedarbigako
risinajumu.

Mailmaster jums palidzeés, ja
kaut vienu no Siem punktiem
varat attiecinat uz sevi:

Daudzi ikméneSa rékini,
véstules, pazinojumi vai cita
mainiga informacija, kas
janogada klientiem laicigi
drukata veida;

Regulari izsatat simtus
personalizétu e-pastu ar
pielikumiem;

Jums ir svarigi, lai jasu izsatita
reklama batu kvalitativa, skaisti
noforméta un laicigi sasniegtu
adresatu;

Jums ir svarigi koncentréties
savam darbam un negribat
uzturét savas noliktavas vai
pasi ripéties par satijumu
noforméSanu un nogadasanu
klientam;

Milzigu vietu Jdsu telpas aiznem

papiru kaudzes, bet Jus tas
vélétos digitalizét un noglabat
e-arhivos;

Jas gribat nosatit reklamu pa
pastu, bet nezinat ar ko sakt.

+371 26671334
www.mailmaster.lv

»

Biznesa vadibas sistéma
ar paredzamam izmaksam
un ieguvumiem

Office Line resursu vadibas
sistéma ir standartizéts, bet reize
ari érti pielagojams risinajums bez
augstam izmaksam. Office Line aug
kopa ar uzpémumu neatkarigi vai
Tavs uznémumes ir liels vai mazs!

Programmas modulu struktdra

|auj lietot katru moduli atseviski ka
neatkarigu uzskaites programmu,
vai apvienojot modulus vienota ERP
sistéma.

FinanSu gramatvediba — cena no
278 EUR

Klientu pasatijumu apstrade —
cena no 278 EUR

Algu apréekina un personala
vadibas programma — cena no 323
EUR

E-komercijas sistéma — cena no
81 EUR/ménesi

+371 26480061
www.officeline.lv
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